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Informe de los Auditores Independientes

Al Consejo de Administracion y a los Accionistas de
Administradora de Caja Bienestar, S.A. de C.V,, S.F.P. WWW.Crowe.mx

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Administradora de Caja Bienestar, S.A. de C.V,, S.F.P. (la
Entidad), que comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2023 y 2022 y los estados de
resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo, correspondientes a los ejercicios
terminados en esas fechas, asi como las notas explicativas a los estados financieros que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, |a situacion financiera de Administradora de Caja Bienestar, S.A. de C.V,, S.F.P,, al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, asi como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios
terminados en esas fechas de conformidad con los criterios contables para las Entidades de Ahorro y
Creédito Popular establecidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.
Somos independientes de la Entidad de conformidad con el Cédigo de Etica Profesional del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (Cédigo de Etica Profesional), junto con los requerimientos de ética
que son aplicables a nuestras auditorias de los estados financieros en México, y hemos cumplido con las
demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica
Profesional. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Asuntos clave de auditoria
Procesamiento electronico de informacion y datos — Evaluacion general de controles

Debido al volumen de transacciones que lleva a cabo la entidad, existe una alta dependencia a los sistemas
y a las tecnologias de informacién, por lo que su adecuado funcionamiento representa un impacto
significativo para el procesamiento de las transacciones y su reconocimiento en los estados financieros de
la Entidad. Los principales procedimientos que llevamos a cabo para validar los sistemas y tecnologias de
la informacién consistieron en: Evaluar el nivel de seguridad de los sistemas informaticos y la integridad de
la informacién que se ingresa y procesa en los sistemas de informacién, comprobar la efectividad de los
planes de continuidad en caso de imprevistos que impidan o interrumpan el funcionamiento de los sistemas,
verifigdmos la adecuada segregacién de funciones en las areas de Tl y validamos la infraestructura y
icios con que cuenta el area de Tl para atender las necesidades de la operacion y de sus usuarios.

Gossler, S.C. es miembro de Crowe Global, una asociacién Suiza. Cada firma miembro de Crowe Global es una entidad legal independiente y separada.
Gossler, S.C. y sus asociados no son responsables por ninglin acto u omisién de Crowe Global o cualquier otro miembro de Crowe Global
Crowe Global no realiza ninglin servicio profesional y no tiene ningun interés de propiedad o sociedad en Gossler, S.C.
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Ingresos y gastos por intereses — Reconocimiento contable

Al 31 de diciembre de 2023, la Entidad reconocié ingresos y gastos por intereses por $333,222 (miles de
pesos) y $86,496 (miles de pesos), respectivamente. Los ingresos provienen de un numero muy
significativo de créditos otorgados y los gastos se incurren por la captacion tradicional de recursos de un
importante niumero de ahorradores. Debido a la magnitud de acreditados y ahorradores y al impacto de las
operaciones que la Entidad realiza con ellos, las 4reas de cartera de créditos y captacion tradicional, asi
como de ingresos y gastos financieros, representan rubros muy relevantes en los estados financieros
adjuntos, por lo que se consideran areas de riesgos significativos. Los principales procedimientos que
realizamos a estos rubros consistieron en: Verificamos la existencia de los créditos de cartera y de los
pasivos provenientes de captacidén tradicional, asi como su adecuado reconocimiento y valuacion,
solicitamos confirmaciones de saldos a los acreditados y a los ahorradores al cierre del ejercicio,
comprobamos los ingresos y gastos por intereses mediante pruebas sustantivas que consistieron en
recalculos globales con apoyo de especialistas en sistemas. Ademas, verificamos los controles internos
relacionados con las actividades activas y pasivas de crédito y captacion realizadas por la Entidad.

Pdrrafos de énfasis
Bases de preparacion de los estados financieros

Como se menciona en la Nota 2 a los estados financieros adjuntos, los estados financieros fueron
preparados y presentados de conformidad con las reglas y practicas contables para Entidades de Ahorro
y Crédito Popular emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Responsabilidades de la Administracién y de los encargados del gobierno de la entidad en relacién
con los estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
adjuntos, de conformidad con las reglas y practicas contables para Entidades de Ahorro y Crédito Popular
emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y del control interno que la Administracion
consideré necesario para permitir la preparaciéon de estados financieros libres de desviacion material
debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracién es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, en su caso, las
cuestiones relativas con la empresa en funcionamiento y utilizando la norma contable de empresa en
funcionamiento, excepto si la Administracion tiene la intencion de liquidar a la Entidad o de cesar
operaciones, o bien no exista otra alternativa mas realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de informacion
financiera de la Entidad.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de desviacion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacion material cuando existe. Las
ones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
ta, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios
basandose en los estados financieros.

.C. es miembro de Crowe Global, una asociacion Suiza. Cada firma miembro de Crowe Global es una entidad legal independiente y separada

Gossler, 5.C. y sus asociados no son responsables por ningun acto u omisién de Crowe Global o cualquier otro miembro de Crowe Global
Crowe Global no realiza ninglin servicio profesional y no tiene ningun interés de propiedad o sociedad en Gossler, S.C



Crowe

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Tambien:

+ Identificamos y valoramos los riesgos de desviacion material en los estados financieros, debida a fraude
o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinion. El riesgo de no detectar una desviacién material debida a fraude es mas elevado que en el
caso de una incorrecciéon material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

« Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la finalidad
de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Entidad.

« Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

¢ Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Administracion, de la norma contable de empresa
en funcionamiento y, con la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una
desviacion material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de:
auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditora. Sin embargo,
hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Entidad deje de ser una empresa en
funcionamiento.

« Evaluamos en su conjunto, la presentacion, la estructura y el contenido de los estados financieros
adjuntos, incluida la informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la Entidad, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacion de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacién con los encargados del gobierno de la entidad,
determinamos los que han sido mas de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del
periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria. Describimos esos asuntos
en nuestro informe de auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado con ellos
acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que
puedan afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Santiago de Querétaro, Qro.
Febrero 16, 2024

Gossler, S.C. es miembro de Crowe Global, una asociacion Suiza, Cada firma miembro de Crowe Global es una entidad legal independiente y separada
Gossler, S.C. y sus asociados no son responsables por ningun acto u omision de Crowe Global o cualquier otro miembro de Crowe Global.
Crowe Global no realiza ningun servicio profesional y no tiene ningun interés de propiedad o sociedad en Gossler, S.C.



Administradora de Caja Bienestar, S.A. de C.V., S.F.P. 4,
Nivel de operaciones Il y activos superiores a 50,000,000 y hasta 280,000,000 de UDIS

Ezequiel Montes Sur, No. 50, Col. Centro, Querétaro, Qro.

Balances Generales

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Miles de pesos mexicanos)

31 de diciembre de 31 de diciembre de
Activo 2023 2022 Pasivo y capital 2023 2022
Disponibilidades (Notas 3c y 4 3 118493 3 106,233 Depodsitos de exigibilidad inmediata (Nota 3m) $ 174511 $ 190433
Lk ( ¥ Deposilos a plazg ! 1,037,588 1,078,086
Cuentas sin movimento 521
tTr!tl.l ogssent:aiores (T%d] (Mota 5 151,443 229 064 Captacion tradicional (Notas 3ny 11) 1,212,794 1 040
itulos disponibles para la a al : | n tradici ¥ 262
Deudores por o (Nota 5b) ’ 62 768 63,943 3
214211 293007 Otras cuentas ar
Participacion de |ospa19rabajamres en la Utilidad por pagar (Nota 3p) 2,984 1974
» 332,704 399,240
8‘;;“5&* cradg%\éganhe (Mota 3e). 8884 17546 Auudure&dm yﬁl}as cuentas - W
1 comerciales g : r (Motas 12 y 58348
Creditos de consumo 990 688 971,478 K
Creditos de vivienda - - 62,332 56,579
Total cartera de crédito vigente 999 572 889,027 Crédilos diferido —— =i
e iferidos y cobros anticipados 163
Canera de crédito vencida (Nota 3f). Total: et 2 1276288 -
vo 2752 268,064
Crédilos comerciales 29265 30,134 s
Crédilos de consumo 100,915 77,313
Créditos de vivienda = =
Total cartera de crédito vencida 130780 07447
Contingencias y compromisos (Nota 21)
Total cartera de crédito 1,129,752 1,006,474
Estimacion iva para riesg Capital contable: (Nota 17)
crediticios (Klula 3g) 127 545 103 ) Capital social 115,178 115,178
) Aportaciones para futuros aumentos de capital
Cartera de crédito, neta (Nota 6) 1,002,207 992,905 formalizadas . g L]
Efecto por incorporacion al régimen de
Otras cuentas por cobrar (Notas 3hy 7 6,691 8,115 entidades de ahorro y crédito popular (Notas 3u y 18) 1,233 1,233
glran_eesd ) a.camm?._ l:m D Notas 3j y 8) 69%32 53'5?% Capital ganado
opi es, iliario y equipo, neto (Notas , A 1a
24 Fondo é'?im de reserva 233 233
Ofras reservas de capital 20,547 20,547
Inversiones permanentes en acoones (Notas 31 y 10) 1,269 1.269 Resultado de ejercicios anteriores y resultado
Impuestos diferidos (Notas 3s y 19) 62 187 58,824 r tenencia de activos no monetanos 60,608 75,348
esullado por valuacdn de titulos disponibles
140,429 133,047 Eam la venta 5 (289) 548
emediciones por beneficios definidos a los empleados 3,190 3722
Resultado neto 3692 14,740
Otros activos 567 1,536
Cargos dferidos, pagos anticipados e intangibles 3783 3414 Total de capitai contable 204 401 202, 078
4,350 4,850
Total activo $_1.479.690 § 1530142 Total de pasivo y capital $ 1,479,690 § 1530142
Cuentas de orden (Nota 3w)
T s wmas S 25568 M
aterales i s por la enfi s x
Intereses uevengadns’m cobrados 178,693 148,628
Otras cuentas de registro 519,893 404 840

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros

Los presentes balances generales, se formularon de conformidad con los Criterios de Cor i -.f:ara 18 Finandieras Populares, Sociedades Financiera Comunit I“J 2 de Integracion F  Rural, emitidos por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), con fundamenio en lo dispuesto por los Articulos 117, 118y 119 Bis 4 de la Ley de Ahorro Y Crédito Popular, de observancia general y obligatona, aplicados de manera consistente, encontrandose
reflejadas las operaciones efectuadas por la Sociedad Financera Popular hasta las fechas armba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas financieras y a las disposicionas legales y administrativas aplicables

Los presentes balances generales fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionanos que los suscniben
El capital social histdrico al 31 de diciembre de 2023 y 2022 asciende a $115,178.

De acuerdo a lo @revlsln &l Capitulo Il Seccitn Tercera, Apartado B, de las Disposiciones de Caracter General agimblas a las Entidades de Aharo y Crédita Popuiar y otras entidades, se determing un indice de capitalizacion por riesgo de
crédito de 14.49% y 14 91% y de activos sujetos a riesgo de crédito y mercado de 14 15% y 14.56% al 31 de dicie de 2023 y 2022,

indice de capitalizacion

ar Guerrero |barra alup
rector General Contador General



Administradora de Caja Bienestar,
S.A.de C.V,, S.F.P.

Nivel de operaciones Ill y activos superiores a 50,000,000 y
hasta 280,000,000 de UDIS

Ezequiel Montes Sur, No. 50, Col. Centro, Querétaro, Qro.
Estados de Resultados

Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Miles de pesos mexicanos)

Afio que termi
31 de diciembre de:
023 022

Ingresos por intereses (Notas 3ty 16) $ 333222 § 325,124
Gastos por intereses (Nota 16) 86,496 81,516
Margen financiero (Notas 3v y 16) 246,726 243,608
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Notas 3g y 16) (42,841) (38,507)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios (Nota 16) 203,885 205,101
Comisiones y tarifas cobradas 12,020 9131
Comisiones y tarifas pagadas (4,848) (3,108)
Otros ingresos de la operacion 16,679 (4,138)
Gastos de administracion y promocién (215,920) (221,726)
Resultado de la operacion 11,816 (14,740)
Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas, asociadas

y negocios conjuntos - -
Resultado antes de impuestos a la utilidad 11,816 (14,740)
Impuesto a la utilidad causado (Notas 3s y 19) & -
Impuesto a la utilidad diferido (Notas 3s y 19) (8,124) -
Resultado neto $ 3602 § (14,740)

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros

Los presentes estados de resultados se formularon de cenformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades Financieras Populares, Sociedades
Financiera Comunitarias y Organismos de Integracién Financiera Rural, emitidos por la Comision Macional Bancaria y de Valores (CNBV), con fundamento en lo
dispuesto por los Articulos 117, 118 y 118 Bis 4 de |a Ley de Ahomo y Creédito Popular, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente,
encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la Sociedad Financiera Popular durante los periodos arriba
mencionados, las cuales se realizaran y valuaron con apego a sanas practicas financieras y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios gue los suscriben.

De acuerdo a lo previsto por el Capitulo Il Seccién Tercera, Apartado B, de |as Disposiciones de Caracter General aplicables a las Entidades de Ahorro y Crédito
Popular y otras entidades, se determiné un indice de capitalizacion por riesgo de crédito de 14.49% y 14.91% y de activos sujetos a nesgo de crédito y mercado de
14.15% y 14.56%, al 31 de diciembre de 2023 y 2022.

indice de capitalizacién 139.3426%

El sitio de la CNBV en que se podra adnsultar la informacion financiera de esta Sociedad, de conformidad con el Articulo 212, Fraccion |Il penultimo parrafo de las
é aplicabies a las Entidades de Ahorro y Crédito Popular, Organismos de Integracién, Sociedades Financieras Comunitarias y

a Rural, a que se refiere la Ley de Ahorro y Crédito Popular es: www.cnby gob.mx

C.P. José Gugiupe :ﬂa Heéndez

Contador General



Administradora de Caja Bienestar, S.A. de C.V., S.F.P. 6.

Nivel de operaciones Il y activos superiores a 50,000,000 y hasta 280,000,000 de UDIS
Ezequiel Montes Sur, No. 50, Col. Centro, Querétaro, Qro.

Estados de Variaciones en el Capital Contable

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Miles de pesos mexicanos)

Efecto por Resultado de Resultado
incorporacion ejercicios por Remedi-

Aportaciones al régimen Fondo anteriores y valuacion ciones por

para futuros de entidades social resultados por de titulos beneficios

aumentos de de ahorro y y otras tenencia de disponibles definidos Total del
Capital capital credito reservas actives no parala alos Resultado capital
social formalizados popular de capital monetarios venta empleados neto contable

Saldos al 1 de enero de 2022 5 115178 $ 9 § 1233 § 20,780 % 7553 $ 115 $ 2,161 § (188) % 214,823

Movimientos inherentes al reconocimiento
de la utilidad integral:
Traspaso de utilidad - - - - (188) - - 188 =

Resultado por valuacion de titulos disponibles para la - - - - 433 - - 433
Cambio de politicas contables y correccion de errores - = - - - - - = =
Fondo de reserva - - - - - - - -
Fondo de obra social - - - - - - -
Remediciones por beneficios definidos a los empleados - - - - - - 1,561 1,561
Utilidad integral - - . : & % & (14,740) (14,740)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 115,178 9 1,233 20,780 75,348 548 3,722 (14.740) 202,078
Movimientos inherentes al reconocimiento
de la utilidad integral:
Traspaso de ufilidad - - - - (14,740) & = 14,740 -
Resultado por valuacion de titulos disponibles para la - - - - - (838) - - (838)
Cambio de paliticas contables y correccion de errores - = - - - = - - =
Fondo de reserva - - - - - - - - -
Fondo de obra social - - - - - - - - -

* Remediciones por beneficios definidos a los empleados - - - - - - (531) - (531)
Utilidad integral - - - - - - - 3,692 3,692
Saldo al 31 de diciembre de 2023 $ 115178 § 8 $ 1,233 § 20,780 $ 60608 § 290) §$ 3191 § 3692 § 204,401

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros
Los presentes estados de variaciones en el capital contable se formularon de cenformidad con los Critenos de Contabilidad para Sociedades Financieras Populares, Socedades Financiera Comunitarias y Organismos de Integracion Financiera Rural, emitidos par
la Comisién Nacional Bancana y de Valores (CNBV), con fundamento en lo dispuesto por los Articules 117, 118 y 119 Bis 4 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, de observancia general y obligatona, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados
todos los movimientos en las cuentas de capital contable derivados de |as operaciones efectuadas por la Sociedad Financiera Popular durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas finanderas y a las
disposiciones |egales y administrativas aplicables. '
Los presentes estados de vanaciones en el capital contable fueron aprobados por el Consejo de Administracidn bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben

De acuerdo & lo previsio por el Capitulo 11l Seccitn Tercera, Apartado B, de las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Entidades de Ahorro y Crédito Popular y otras entidades, se determind un indice de capitalizacion por nesgo de credito de 14 49%
y 14 91% y de activos sujetos a iesgo de crédito y mercado de 14 15% y 14.56%. al 31 de diciembre de 2023 y 2022,

indice de capitaiizacion 139 3426%

El sito de la CNEV en que se podrd consultapfa 4 ere.de esta Sociedad, de conformidad con el Articulo 212, Fraccion lll penditimo parrafo de las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Entidaces de Ahorro y Crédito Popular, Organismos
funitang da Integracion Financiera Rural, a que se refiere la Ley de Ahorro y Crédito Popular es: www cnbv gob mx

C.P. José Guadalupe Brefia Hernandez
Contador General



Administradora de Caja Bienestar,
S.A.de C.V,, S.F.P.

Nivel de operaciones Il y activos superiores a 50,000,000 y
hasta 280,000,000 de UDIS

Ezequiel Montes Sur, No. 50, Col. Centro, Queretaro, Qro.
Estados de Flujos de Efectivo

Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Miles de pesos mexicanos)

Afio que terming el
31 de diciembre de
023 2022

Resultado neto: $ 3692 §$ (14,740)
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Depreciaciones de inmuebles, mobiliario y equipo 4,608 4727
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 23,575 20,549
Impuestos a |a utilidad causados y diferidos (3,363) -
Otros (838) 434

27,674 10,870
Actividades de operacién:
Cambio en inversiones en valores 78,798 99,131
Cambio en cartera de credito (33,278) (77,864)
Cambio en bienes adjudicados (Neto) 2,474 17,144
Cambio en otros activos operativos 2173 8,292
Cambio en captacion tradicional (56,246) (100,913)
Cambio en otros pasivos operativos 2,940 6,837
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 24,535 (36,403)
Actividades de inversion:
Pagos por adquisicién de mobiliario y equipo (12,525) (1,170)
Cobros por venta (Pagos por adquisicion) de activos intangibles 620 (95)
Cobros por venta de mobiliario y equipo (370) (163)
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (12,275) (1,428)
Actividades de financiamiento:
Aumentos o aportaciones de capital - -
Incremento neto de efectivo y equivalentes de efectivo 12,260 (37,831)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 106,233 144,064
Efectivo y equivalentes de efectivo al final de! periodo $ 118,493 % 106,233

Las notas adjunias son parte integrante de estos estados financierce.
Los presentes estados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con los Crterios de Cor idad para S dades Financieras Populares, Sociedades Financiera

Comunitanias y Organismos de Integracion Financiera Rural, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). con fundamento en Io dispuesto per el Articuio
117, 118 y 114 Bis 4 de la Lay de Ahamo y Crédito Popular, de observancia general y obligalaria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos (os origenes
y aplicaciones de efectivo derivados de |as operaciones efectuadas por la Sociedad Financiera Popular durante los periodos arfoa mencionados, |2 cuales se realizaron y
valuaron con apego a sanas practicas financieras y a las disposicicnes legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados de flujos de efectivo fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad oe los funcionanos que |0s suscripen

De acuerdo a lo previsto por el capitulo (Il seccidn tercera, apartado B, de las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Entigadas de Ahorro y Credito Popular y olras
entidades, se determind un indice de capitalizacion por riesgo de crédito de 14.48% y 14.91% y de activos sujetos a riesgo de crédito y mercado de 14 15% y 14 .56%, al 31 de
diciembre de 2023 y 2022,

Indice de capitalizacién 139.3426%

El sitio de la CNBY en gue se podre consul nformacion financiera de esta Sociedad, de conformidad con el articulo 212, Fraccidn |1l penditima pérrafo de las Disposicones
de Caracter Ganeral aplicableg a |3 s de Ahorro y Crédita Popular, Organismos oe Integracion Sociedades Financieras Comunitanas y Organismos de Integracion
Financiera Rural, a que se refiere -. 2 re0 y Crédito Popular es: www.cnbv gob mx.

C P José Guadalupe Brefa Hemandez
Contador General
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ADMINISTRADORA DE CAJA
BIENESTAR, S.A. DE C.V,,
SocIEDAD FINANCIERA POPULAR (S.F.P.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
(Cifras en miles de pesos mexicanos)

NOTA 1. OPERACIONES Y CONSTITUCION DE LA ENTIDAD

La actividad principal de Administradora de Caja Bienestar, S.A. de C.V., S.F.P. (en adelante la Entidad
y/o la Compafia) consiste en fomentar y promover el ahorro y el crédito popular, facilitar a sus miembros
el acceso al crédito, apoyar el financiamiento de micro, pequefias y medianas empresas y, en general
propiciar la solidaridad, la superacién econémica y social, y el bienestar de sus miembros y de las
comunidades en que opere, sobre bases educativas, formativas y del esfuerzo individual y colectivo. La
Entidad cuenta con tres oficinas corporativas y 31 sucursales ubicadas en los estados de Querétaro,
Guanajuato, Estado de México, Puebla e Hidalgo, principalmente.

Cambio de constitucién.- Con fecha 8 de diciembre de 2008 se reunieron los socios de Administradora de
Caja Bienestar, S.C. para celebrar una Asamblea Extraordinaria en la que se acordé aprobar la reforma
integral de los estatutos sociales de Administradora de Caja Bienestar, S.C., de conformidad con el
proyecto de estatutos presentados ante la Asamblea, para adoptar el régimen juridico de Sociedad
Financiera Popular y operar como “Administradora de Caja Bienestar, S.A. de C.V., S.F.P." de acuerdo a
la Ley de Ahorro y Crédito Popular, la cual rige a la Entidad con duracion indefinida.

La Entidad se encuentra afiliada a la Federacion Victoria Popular, S.C. (Organismo de supervision auxiliar).

Hasta el 22 de julio de 2021 una parte importante del personal operativo que le presta servicios a la Entidad
por concepto de: gestiones de crédito; recuperacién de cartera vencida; mantenimiento; vigilancia;
promocion, venta, administracién e intermediacion de bienes adjudicados y desarrollo, soporte y seguridad
de aplicaciones tecnoldgicas, le fueron proporcionados por la compariia: EHAUZ Selection, S.A. de C.V.

Con motivo de la reforma laboral integral aprobada y publicada en el Diario Oficial de |la Federacion el 23
de abril de 2021, que en esencia prohibe la subcontratacion de personal, excepto la subcontratacion de
servicios y obras especializadas que no formen parte del objeto social ni de la actividad econémica
preponderante, asi como el derecho de los trabajadores a participar en el reparto de utilidades, la
compafiia reestructurd sus operaciones para adecuarse a las nuevas disposiciones, lo cual implicé que
a partir del 23 de julio de 2021, contratara directamente al personal que le proporciona los servicios
requeridos y se reconociera como patrén sustituto por la transferencia de los empleados de EHAUZ
Selection, S.A. de C.V., que le prestaban los servicios subcontratados, asumiendo como entidad receptora
los pasivos laborales correspondientes contra el resultado del ejercicio y la PTU a cargo a determinar sobre
sus propios resultados.

NOTA 2. BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

a. Criterios contables — Los estados financieros fueron preparados y emitidos conforme a las reglas y
practicas contables prescritas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) para Entidades
de Ahorro y Crédito Popular, entre otros, establecidos en las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Entidades de Ahorro y Crédito Popular, Organismos de Integracion, Sociedades
Financieras Comunitarias y Organismos de Integracién Financiera Rural, a que se refiere la Ley de
Ahorro y Crédito Popular (en adelante “Criterios de Contabilidad”).

Las reglas y practicas contables mencionadas se establecen mediante Disposiciones de caracter
general en materia de contabilidad, valuacién e informacién financiera (las “Disposiciones”), publicadas
en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de enero de 2015 y cuya vigencia inicié al dia siguiente de

Notas a los Estados Financieros
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su publicacién, excepto el Anexo E, el cual entr6 en vigor el 1° de enero de 2016. Las Disposiciones
han sido actualizadas en diversas fechas mediante publicaciones en el Diario Oficial de la Federacion.

Las Disposiciones prevén, entre otros aspectos, los criterios contables a que se deben sujetar las
Entidades de Ahorro y Crédito Popular y otras Entidades; asimismo, establecen que, en caso de no
existir disposicién normativa para algun determinado reconocimiento contable por parte de la CNBV,
se aplicaran reglas de supletoriedad como se indica mas adelante.

Los Criterios de Contabilidad para las Entidades de Ahorro y Crédito Popular y otras Entidades, emitidos
por la CNBV, en general estan alineados con las Normas de Informacion Financiera Mexicanas (NIF);
sin embargo, contemplan reglas de presentacion y revelacion especificas, en funcioén de las actividades
especializadas que dichas entidades llevan a cabo.

De conformidad con los Criterios Contables, a falta de un criterio contable especifico de la CNBV,
deberan aplicarse las bases de supletoriedad, conforme a lo siguiente: las NIF, las Normas
Internacionales de Contabilidad, aprobadas y emitidas por el Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad, asi como los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados aplicables en los
Estados Unidos, 0, en su caso, cualquier norma de contabilidad que forme parte de un conjunto de
normas formal y reconocido.

b. Unidad monetaria de los estados financieros — Los estados financieros y sus notas al 31 de diciembre
de 2023 y 2022 y por los afos que terminaron en esas fechas, incluyen saldos y transacciones
presentadas en miles de pesos histoéricos.

¢. Resultado integral — Es la modificacién del capital contable durante el ejercicio por conceptos que no
son aportaciones, reducciones y distribuciones de capital; se integra por la utilidad neta del ejercicio
mas otras partidas que por disposiciones especificas de algunos criterios contables emitidos por la
CNBV, se presentan directamente en el capital contable sin tener efecto en el estado de resultados.
En 2023 y 2022, las otras partidas de utilidad integral corresponden al resultado por valuacion de titulos
disponibles para la venta, fondo de reserva y fondo de obra social.

d. Cambios contables — A partir del 1° de enero de 2018, el CINIF estableci6 la vigencia de las siguientes
NIF's; sin embargo, la CNBV difiri6 su entrada en vigor para las entidades de ahorro y crédito popular
para el 1° de enero de 2025:

NIF C-2 Inversién en instrumentos financieros, deja sin efecto al Boletin C-2 y su documento de
adecuaciones, El objetivo de la NIF C-2 es establecer las normas de valuacion, presentacion y
revelacion para el reconocimiento inicial y posterior de las inversiones en instrumentos financieros en
los estados financieros de una entidad economica.

NIF C-10 Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura, el propdsito de esta norma
es establecer las normas de valuacion, presentacion y revelacion para el reconocimiento inicial y
posterior de los instrumentos financieros derivados (IFD) y de Ias relaciones de cobertura en los estados
financieros.

NIF C-16 Deterioro de Instrumentos financieros por cobrar, tiene como objetivo establecer las
normas para la valuacion, presentacion y revelacion de las pérdidas por deterioro de todos los
instrumentos financieros por cobrar (IFC) (incluyendo las cuentas por cobrar, los instrumentos
financieros para cobrar principal e intereses y los instrumentos financieros para cobrar o vender) en los
estados financieros de una entidad economica.

NIF D-1 Ingresos por contratos con clientes, establece las normas para la valuacion, presentacion y
revelacion de los ingresos que surgen de contratos con clientes en los estados financieros de una
entidad econdmica. El principio basico de esta NIF es que una entidad reconozca los ingresos que
representan |a transferencia del control sobre los bienes o servicios acordados con los clientes por un
monto que refleje la contraprestacion a que una entidad considera tener derecho, a cambio de dichos
bienes o servicios.

NIF D-2 Costos por contratos con clientes, el objetivo de esta NIF es establecer las normas de: a)
Reconocimiento de los costos para obtener un contrato con un cliente, y b) los costos para cumplir con
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un contrato con un cliente, si dichos costos no quedan dentro del alcance de otra NIF, para la valuacion,
presentacion y revelacidn de los costos que surgen de contratos con clientes en los estados financieros
de una entidad economica.

NIF B-17 Determinacion del valor razonable, se emite para: a) definir el valor razonable, b) establecer
en un solo marco normativo la determinacién del valor razonable y estandarizar las revelaciones sobre
las determinaciones del valor razonable. Bases de valuacion: a) costo histérico, costo de adquisicion y
recurso histérico y b) valor actual, valor razonable y el valor especifico de la entidad.

NIF C-9 Provisiones, contingencias y compromisos, tiene como objetivo establecer las normas para
el reconocimiento contable de las provisiones en los estados financieros de las entidades, asi como las
normas para revelar los activos y pasivos contingentes y los compromisos. Consecuentemente, se
excluyen los pasivos financieros que se contemplaban en el boletin C-9. La aplicacién por primera vez
de esta NIF no genera cambios contables en los estados financieros de las entidades.

NIF C-19 Instrumentos financieros por pagar, esta Norma conjuntamente con la NIF C-8, dejaran sin
efecto el Boletin C-9, Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos cuya vigencia
data de enero 2003. Esta NIF tiene como objetivo establecer las normas de valuacion, presentacion y
revelacion para el reconocimiento inicial y posterior de las cuentas por pagar, préstamos y otros pasivos
financieros en los estados financieros de una entidad econémica, en ella se introducen, entre otros, los
conceptos de costo amortizado para valuar los pasivos financieros y el de método de interés efectivo,
basado en la tasa de interés efectiva, para realizar dicha valuacion.

NIF C-3 Cuentas por cobrar, entre los principales cambios en esta norma en comparacion con él
Boletin C-3 destacan los siguientes:

% Especifica que las cuentas por cobrar que se basan en un contrato representan un instrumento
financiero, en tanto que algunas de las otras cuentas por cobrar, generadas por una disposicion
legal o fiscal, pueden tener ciertas caracteristicas de un instrumento financiero, tal como generar
intereses, pero no son en si instrumentos financieros.

< Establece que la estimacion para incobrabilidad para cuentas por cobrar comerciales se reconoce
desde el momento en que se devenga el ingreso, con base en las pérdidas crediticias esperadas,
presentando la estimacion en un rubro de los gastos, por separado cuando sea significativa, en el
estado de resultado integral.

% Establece que, desde el reconocimiento inicial, debe considerarse el valor del dinero en el tiempo,
por lo que, si el efecto del valor presente de la cuenta por cobrar es importante en atencion a su
plazo, debe ajustarse con base en dicho valor presente.

%+ Se debe presentar un anlisis del cambio entre el saldo inicial y el final de la estimacion para
incobrabilidad por cada periodo presentado.

NIF C-20 Instrumentos de financiamiento por cobrar, el objetivo de esta nueva norma es establecer
las normas de valuacién, presentacion y revelacion para el reconocimiento inicial y posterior de los
instrumentos de financiamiento por cobrar (los documentos, préstamos y otros instrumentos de
financiamiento por cobrar, los cuales generan intereses) en los estados financieros de una entidad
economica que realiza actividades de financiamiento.

El principal cambio de esta norma con respecto al Boletin C-3 (que quedara sin efectos) es la
clasificacion de los instrumentos financieros (IF) en el activo. Se descarta el concepto de intencion de
adquisicién y tenencia de éstos para determinar su clasificacion. En su lugar, se adopta el concepto de
modelo de negocios de la administracion, ya sea para obtener un rendimiento contractual, generar un
rendimiento contractual y vender para cumplir ciertos objetivos estratégicos o para generar ganancias
por su compra y venta, para clasificarlos de acuerdo con el modelo correspondiente. Esto permite
alinear la valuacion de las inversiones en IF con el manejo estratégico real del negocio y no con una
intencion que puede resultar no ser valida posteriormente.

NIF D-5 Arrendamientos, incluye pocos cambios para los arrendadores, pero para los arrendatarios
establece cambios significativos. El principio basico de esta NIF prevé que los arrendatarios deben
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reconocer un Activo por los Derechos de Uso (ADDU) de un activo y un pasivo por la obligacion de
efectuar pagos por concepto de rentas. El pasivo por arrendamiento debe reconocerse al valor presente
de los pagos por arrendamiento y el ADDU se reconoce por ese mismo monto. Se requiere que el
arrendatario reconozca los activos y pasivos de todos los arrendamientos con duracién superior a 12
meses, a menos que el activo arrendado sea de bajo valor.

Es muy probable que los arrendamientos clasificados como operativos se tendrén que capitalizar por
el arrendatario, generandose los siguientes efectos en los EF:

%+ ESF, se generaran aumentos de activos y pasivos.

# ERI, se generaran disminuciones de costos y/o gastos de operacion y aumentos en los costos de
financiamiento.

% EFE, se generaran disminuciones de salidas de flujos de operacién e incrementos en salidas de flujo
en las actividades de financiamiento.

Mediante disposiciones transitorias se prevén 2 alternativas para el reconocimiento inicial que generen
los cambios previstos en la norma: a) Enfoque de efecto acumuiado y b) Enfoque retrospectivo
completo.

NOTA 3. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

A continuacién, se presenta un resumen de las politicas contables mas significativas utilizadas en la
preparacion de los estados financieros:

a. La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracién de la Entidad efecte ciertas
estimaciones y utilice determinados supuestos para valuar algunas de las partidas de los estados
financieros y para efectuar las revelaciones que se requieren en los mismos. Sin embargo, los
resultados reales pueden diferir de dichas estimaciones. La Administracion de la Entidad, aplicando el
juicio profesional, considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en las
circunstancias.

b. RECONOCIMIENTO DE LOS EFECTOS DE LA INFLACION - De conformidad con lo dispuesto en la
NIF B-10 “Efectos de la inflacién”, esta normatividad es aplicable a la Entidad de conformidad con el
Criterio A-2 Aplicacion de normas particulares del esquema general de la contabilidad de las entidades
de ahorro y crédito popular, que entré en vigor el 1° de enero de 2008, la elaboracion de los estados
financieros de 2023 y 2022 se efectué como sigue:

No se reconocieron los efectos de la inflacién por ambos ejercicios, pues la inflacién acumulada de los
tres ejercicios anuales anteriores no fue superior al 26%, lo que la referida norma califica de entorno
econémico no inflacionario.

Los porcentajes de inflacion de los tres ejercicios de 2021 a 2023 y de 2020 a 2022 fueron del 21.1419%
y 19.3932%, respectivamente, por lo que se ha operado en un entorno econémico no inflacionario. El
reconocimiento de los efectos de la inflacion se presentara en adelante sélo si se rebasa el 26%
mencionado con anterioridad. Los porcentajes de inflacion por los afios que terminaron al 31 de
diciembre de 2023 y 2022 fueron del 4.66% y 7.82%, respectivamente.

A partir del 1° de enero de 2008, la Entidad suspendio6 el reconocimiento de los efectos de la inflacion
en la informacion financiera; sin embargo, algunos activos y el capital contable incluyen los efectos de
reexpresion reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.

c. DISPONIBILIDADES - Consisten principalmente en efectivo en caja, billetes y monedas (béveda) y
otras disponibilidades, tales como documentos de cobro inmediato, considerando entre éstos los
cheques y giros a favor de la Entidad con disponibilidad inmediata. Se valtan a su valor nominal y los
rendimientos que se generan se reconocen en los resultados conforme se devengan.

d. INVERSIONES EN VALORES — Desde su adquisicion las inversiones en valores, tanto de deuda como
de capital, se clasifican de acuerdo a la intencién de la Entidad en alguna de las siguientes categorias:
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1. Con fines de negociacién, cuando son instrumentos de deuda o capital, y la Entidad tiene el
proposito de negociarlos a corto plazo y antes de su vencimiento; estas inversiones se valuan a
valor razonable y las fluctuaciones en valuacién se reconocen en los resultados del periodo;

2. Conservadas a vencimiento, cuando la Entidad tiene la intencién y la capacidad financiera de
mantenerlas durante toda su vigencia; se reconocen y conservan al costo amortizado;

3. Disponibles para la venta, las que no son clasificadas en alguna de las categorias anteriores; se
vallian a valor razonable y las ganancias y pérdidas por realizar, se registran en la utilidad integral
dentro del capital contable, y se aplican a los resultados al momento de su venta.

El valor razonable se determina con precios de mercados reconocidos y cuando los instrumentos
no cotizan en un mercado, se determina con modelos de valuacién reconocidos en €l ambito
financiero.

4. Titulos recibidos en reporto, la Entidad reconoce la entrada de los valores objeto de la operacion
al costo de adquisicion y el reconocimiento del premio se efectua con base en el valor presente
del precio al vencimiento de la operacién, afectando la valuacion de los titulos objeto de la misma,
asli como los resultados del ejercicio.

El valor presente del precio al vencimiento, se obtiene descontando dicho precio a la tasa de
rendimiento obtenida considerando el valor razonable que corresponda a titulos de la misma
especie, de aquellos objetos del reporto, cuyo términc sea equivalente al plazo restante de la
misma operacion.

Las inversiones en valores clasificadas como conservadas a vencimiento y disponibles para la venta
estan sujetas a pruebas de deterioro y ante la evidencia no temporal de que no seran recuperados en
su totalidad, el deterioro esperado se reconoce en los resultados del ejercicio.

e. CARTERA DE CREDITO VIGENTE - Representa el saldo de los montos efectivamente entregados a
los acreditados que se encuentran vigentes, méas los intereses devengados no cobrados.

Politicas y procedimientos para el otorgamiento de creditos.
La Entidad otorga a sus clientes créditos de acuerdo a la siguiente clasificacion:
Crédito de consumo

Créditos directos, incluyendo los de liquidez que no cuenten con garantias de inmuebles, denominados
en moneda nacional, asi como los intereses que generen, otorgados a personas fisicas, derivados de
créditos personales, de créditos para |la adquisicién de bienes de consumo.

Crédito a la vivienda

Créditos directos denominados en moneda nacional, asi como los intereses que generen, otorgados a
personas fisicas y que se destinen para la adquisicion, construccién, remodelacion o mejoramiento de
la vivienda, sin propésitos de especulacion comercial. Se contemplan los créditos directos otorgados
en moneda nacional a personas fisicas, personas fisicas con actividad empresarial y personas morales,
incluyendo los de liquidez que cuentan con una garantia de un bien inmueble.

Créditos comerciales

Son los créditos directos o contingentes, incluyendo créditos puente denominados en moneda nacional,
asi como los intereses que generen, otorgados a personas morales o personas fisicas con actividad
empresarial y destinados a su giro comercial; asimismo, quedaran comprendidos en esta categoria los
préstamos de liquidez otorgados a otras entidades de ahorro y crédito popular de conformidad con la
legislacion aplicable.

Las politicas que gobiernan las actividades de crédito en la Entidad, han sido debidamente aprobadas
por el Consejo de Administracion.
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f.

El Comité de Crédito es la instancia responsable de la aprobacion de los créditos solicitados, quien
podra delegar facultades de aprobacion a las instancias resolutivas que se determinan en el Manual de
Crédito.

El nivel competente para la aprobacién de cualquier préstamo, es aguel que tenga facultad para aprobar
créditos hasta por el monto o tipo de crédito autorizado, atendiendo a lo dispuesto en las politicas de
colocacion vigentes, en las que se establecen los mecanismos que permiten asegurarse de la solvencia
moral y capacidad técnica del personal involucrado en la actividad crediticia.

El proceso de crédito esta basado en un analisis de las solicitudes de crédito, con el fin de determinar
el riesgo integral del acreditado.

Concentracion de créditos

Los financiamientos y, en su caso, las garantias que otorga la Entidad a una persona fisica, no
excederan del 3% de su capital neto.

Los financiamientos que la Entidad otorga a personas morales, asi como a las Entidades afiliadas a su
Federacion, no exceden el 7% de su capital neto.

El saldo insoluto de los créditos se registra como cartera vencida, cuando:

1. Se tenga conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil, conforme a la Ley
de Concursos Mercantiles.

2. Sus amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad en los términos pactados originalmente,
considerando para tal efecto lo siguiente:

a. Si los adeudos consisten en créditos con pago Unico de principal e intereses al vencimiento y
presentan 30 o mas dias naturales de vencidos;

b. Si los adeudos se refieren a créditos con pago uUnico de principal al vencimiento y con pagos
periddicos de intereses y presentan 80 o mas dias naturales de vencido el pago de intereses
respectivo, o bien, presentan 30 o mas dias naturales de vencido el principal. Si los adeudos
consisten en créditos con pagos periédicos parciales de principal e intereses, incluyendo los
créditos a la vivienda y presentan 90 o més dias naturales de vencidos;

c. Si los adeudos consisten en créditos revolventes y presentan dos periodos mensuales de
facturacion o, en su caso, 60 o mas dias de vencidos.

En relacion a la cartera de crédito neta, el riesgo de crédito se mide primero definiendo el limite
de riesgo que la Entidad esta dispuesta a asumir por las pérdidas esperadas provenientes del
posible deterioro de |la cartera de crédito.

De esta manera, para evaluar el riesgo de crédito se realizan también estimaciones sobre
incumplimiento, a su vez se tiene definido por medio de la contraloria de creditos el monitoreo
constante por segmento de cartera.

También se tiene instrumentado el mecanismo de cobranza de la siguiente forma:

Dias de mora Proceso de cobranza
91a120 Extrajudicial
121 a 180 Judicial

CARTERA DE CREDITO VENCIDA - El traspaso a cartera vencida del saldo insoluto de los créditos
se registra cuando sus amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad en los téerminos
pactados originalmente, considerando lo siguiente:
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« Si los adeudos consisten en créditos con pago unico de principal e intereses al vencimiento y
presentan 30 o mas dias naturales de vencidos;

« Si los adeudos consisten en créditos con pagos periédicos parciales de principal e intereses,
incluyendo los créditos a la vivienda y presentan 90 o mas dias naturales de vencidos.

g. ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS — La estimacion preventiva para riesgos
crediticios representa la estimacion para cubrir las posibles pérdidas derivadas de créditos
irrecuperables.

El calculo de la estimacién preventiva para riesgos crediticios, se realiza de conformidad con la
metodologia establecida en el Anexo D de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Entidades de Ahorro y Crédito Popular y Organismos de Integracién a que se refiere la Ley de Ahorro
y Crédito Popular, acorde con el tipo de crédito que corresponda.

Por lo que respecta a los intereses devengados no cobrados correspondientes a créditos que se
consideren como cartera vencida, se crea una estimacion por un monto equivalente al total de éstos,
al momento del traspaso del crédito como cartera vencida.

Las estimaciones preventivas seran iguales al importe de multiplicar el saldo insoluto del crédito por el
porcentaje que corresponda segun el tipo de crédito de que se trate.

La estimacién preventiva de riesgos crediticios es revisada mensualmente y se determina utilizando los
siguientes porcentajes minimos aplicados conforme a la politica vigente de incobrabilidad de la Entidad
y de conformidad con las disposiciones de la CNBV sobre dicha estimacién al 31 de diciembre de 2023
y 2022, como sigue:

Cartera crediticia de consumo - Se clasifica |a totalidad de la cartera crediticia de consumo, en
funcién del nimero de dias de atraso o mora transcurridos a partir del dia de la primera amortizacion
del crédito que no haya sido cubierta por el acreditado a la fecha de la calificacién, y por cada estrato,
debe mantenerse y, en su caso, constituir las estimaciones preventivas que resulten de aplicar al
importe total de la cartera crediticia de consumo, incluyendo los intereses que generan, los porcentajes
de provisionamiento que se indican enseguida:

Dias de mora % de estimacion

0 1.00%

1a7 4.00%
8a30 15.00%
31a60 30.00%
61a90 50.00%
91 a120 75.00%
121 a 180 90.00%
181 0o mas 100.00%

Cartera crediticia comercial — Se clasifica |a totalidad de la cartera crediticia comercial en funcion del
numero de dias de atraso o mora transcurridos a partir del dia de la primera amortizacion del crédito
que no haya sido cubierta por el acreditado a la fecha de la calificacion.

Se clasifica |a cartera crediticia conforme a lo siguiente:

Cartera 1, la cartera crediticia que no ha sido sujeta de una reestructuracién como resultado de su
deterioro.

Cartera 2, tratandose de créditos que han sido reestructurados con motivo de su deterioro, se
provisionaran utilizando los porcentajes de la columna que se identifica como Cartera 2.

Por cada estrato, se mantienen y, en su caso, se constituyen las estimaciones preventivas que resulten
de aplicar al importe total de la cartera crediticia comercial el porcentaje de estimaciones que
corresponda conforme a las tablas siguientes:
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Porcentajes de
estimaciones preventivas

Porcentaje de
estimaciones preventivas

Dias de mora Cartera 1 Cartera 2
0 0.50% 10%
1a30 2.5% 10%
31a60 15% 30%
61a90 30% 40%

Porcentajes de Porcentaje de
estimaciones preventivas estimaciones preventivas

Dias de mora Cartera 1 Cartera 2
91 a120 40% 50%
121 a 150 60% 70%
151 a 180 75% 95%
181 a210 85% 100%
211 a 240 95% 100%
241 0o mas 100% 100%

Cartera crediticia de vivienda — Se clasifica |a totalidad de la cartera crediticia de vivienda en funcion
del nimero de dias de atraso o mora transcurridos a partir del dia de la primera amortizacién del crédito
que no haya sido cubierta por el acreditado a la fecha de la calificacion, y por cada estrato, se mantiene
y, en su caso, constituyen las estimaciones preventivas que resulten de aplicar al importe total de la
cartera crediticia de vivienda, incluyendo los intereses que generan, los porcentajes de
provisionamiento que se indican a continuacién:

Dias de mora % de estimacion

0 0.35%
1a30 1.05%
31a60 2.45%
61a90 8.75%
91a120 17.50%
121 a 150 33.25%
151 a 180 34.30%
181 a 1460 70.00%

1461 o mas 100.00%

. OTRAS CUENTAS POR COBRAR - Corresponden a las cuentas por cobrar no comprendidas en la
cartera de crédito, las cuales, en su caso, se deducen de la estimacién por irrecuperabilidad o dificil
cobro. Los saldos de cuentas por cobrar son reservados a los 90 y 60 dias naturales siguientes a su
registro inicial cuando corresponden a deudores identificados y no identificados, respectivamente.

BIENES ADJUDICADOS - Los bienes adjudicados se registran contablemente en la fecha en que
causa ejecutoria el auto aprobatorio del remate mediante el cual se decretd la adjudicacion, al valor que
se fije para efectos de adjudicacion o al valor neto de realizacion, el que sea menor. El valor neto de
realizacion es el precio probable de venta del activo, determinado por avaluos, que cumplan los
requisitos establecidos por la CNBV, menos los costos y gastos de venta que se eroguen en la
realizacion del bien.

Los bienes recibidos mediante dacién en pago se registran en la fecha que se firme la escritura de
dacién o en la fecha que se formalice la transmision de propiedad del bien, el valor de reconocimiento
de los bienes adjudicados es igual a su costo o valor razonable deducido de costos y gastos
estrictamente indispensables que se eroguen, el que sea menor.

Cuando el valor del activo o de las amortizaciones devengadas o vencidas que dio origen a la
adjudicacién, neto de estimaciones, sea inferior al valor del bien adjudicado, el valor de este ultimo se
ajusta al valor neto del activo.
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Los bienes adjudicados se valtiian conforme a los criterios de contabilidad para instituciones de credito,
de acuerdo al tipo de bien de que se trate, registrando dicha valuacion contra los resultados del ejercicio
como otros ingresos (egresos) de la operacion.

Al momento de la venta de los bienes adjudicados, la diferencia entre el precio de venta y el valor en
libros del bien adjudicado, neto de estimaciones, se reconoce en los resultados del ejercicio como otros
ingresos (egresos) de la operacion.

La entidad reconoce la estimacion por pérdida de valor en los bienes adjudicados conforme lo establece
la normatividad establecida por la CNBV.

j. PROPIEDADES, MOBILIARIO Y EQUIPO - Se registran al costo de adquisicion. Los saldos que
provienen de adquisiciones realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007 se actualizaron aplicando
factores derivados del INPC hasta esa fecha. La depreciacion se calcula conforme al método de linea
recta con base en la vida (til de los bienes, como sigue:

Inmuebles 20 aflos
Mobiliario y equipo de oficina 10 afios
Equipo de computo 3 afios
Equipo de transporte 4 aflos

k. DETERIORO DE ACTIVOS DE LARGA DURACION EN USO - La Entidad revisa el valor en libros de
los activos de larga duracion en uso, ante la presencia de algun indicio de deterioro que pudiera indicar
que el valor en libros pudiera no ser recuperable en el caso de su eventual disposicion. El deterioro se
registra si el valor en libros excede al mayor de los valores antes mencionados. Los indicios de deterioro
que se consideran para estos efectos, son entre otros, las pérdidas de operacién o flujos de efectivo
negativos en el periodo si es que estan combinados con un historial o proyeccion de pérdidas,
depreciaciones y amortizaciones cargadas a resultados que en términos porcentuales, en relacion con
los ingresos, sean substancialmente superiores a las de ejercicios anteriores, efectos de obsolescencia,
reduccion en la demanda de los servicios que se prestan, competencia y otros factores econémicos y
legales.

|. INVERSION PERMANENTE EN ACCIONES — Esta representada por la inversion en el capital social
de la entidad Federacién Victoria Popular, S.C., por tratarse de una inversion en la que no se tiene
control, control conjunto o influencia significativa esta registrada a su costo de adquisicion y no se valua
a través del método de participacion.

m. DEPOSITOS DE EXIGIBILIDAD INMEDIATA - Los pasivos por captacion tradicional de recursos, estan
representados principalmente por instrumentos de captacién de disponibilidad inmediata denominados
“ dep6sitos a la vista”, “depdsitos de ahorro”, “depésitos a plazos” y “otros depositos a plazos”, emitidos
a valor nominal, se registran tomando como base el valor contractual de las operaciones, reconociendo
los intereses devengados, determinados por los dias transcurridos al cierre de cada mes, los cuales se
cargan a los resultados del ejercicio conforme se devengan.

En estas operaciones de captacién y en las de depésitos a plazo, pueden utilizarse las tasas de
referencia consideradas instrumentos bancarios en moneda nacional, publicadas por el Banco de
México y/o tasas de rendimiento de CETES a 28 dias emitidas por la SHCP

n. CAPTACION TRADICIONAL — Los pasivos por captacion tradicional se registran al valor contractual
de la obligacién mas los intereses devengados, determinados por los dias transcurridos al cierre de
cada mes, los cuales se cargan a los resultados del ejercicio conforme se devengan como un gasto por
interés.

0. PROVISIONES - Se reconocen cuando se tiene una obligacién presente como resultado de un evento
pasado, que probablemente resulte en la salida de recursos econémicos y que pueda ser estimada
razonablemente.

p. BENEFICIOS DIRECTOS A LOS EMPLEADOS - Se valGan en proporcion a los servicios prestados,
considerando los sueldos actuales y se reconoce el pasivo conforme se devengan. Incluye
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principalmente PTU por pagar, ausencias compensadas, como vacaciones y prima vacacional e
incentivos.

q. BENEFICIOS ALOS EMPLEADOS POR TERMINACION, AL RETIRO Y OTRAS — El pasivo por primas
de antigiedad e indemnizaciones por terminacién de la relacién laboral se registra conforme se
devenga, el cual se calcula por actuarios independientes con base en el metodo de crédito unitario
proyectado utilizando tasas de interés nominales.

r. PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN LAS UTILIDADES - La NIF D-3 Beneficios a los
empleados, establece que se reconoce la PTU diferida con base en el método de activos y pasivos por
las diferencias temporales que surjan de la comparacion entre los valores contables y fiscales de los
activos y pasivos, generandose cuentas por cobrar o por pagar, segun su naturaleza.

La PTU causada se determina de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

s. IMPUESTO SOBRE LA RENTA (ISR) CAUSADO Y DIFERIDO - El (ISR), se registra en los resultados
del afio en que se causa. El ISR diferido se registra con base en el método de activos y pasivos con
enfoque integral, el cual consiste en reconocer un impuesto diferido para todas las diferencias
temporales entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos que se esperan materializar
en el futuro, a las tasas promulgadas en las disposiciones fiscales vigentes a la fecha de los estados
financieros. Adicionalmente, se reconocen impuestos diferidos por los créditos fiscales pendientes de
recuperarse y las pérdidas fiscales que pueden amortizarse contra utilidades fiscales futuras.

t RECONOCIMIENTO DE INGRESOS POR INTERESES - Los intereses derivados de los préstamos
otorgados, se reconocen en el estado de resultados conforme se devengan por el método de saldo
insoluto en funcion de los plazos y tasas de interés establecidos en los contratos celebrados con los
acreditados.

u. EFECTOS POR INCORPORACION AL REGIMEN DE ENTIDADES DE AHORRO Y CREDITO
POPULAR (EIRE) - Como se menciona en el articulo 2 fraccién VIl de las Disposiciones de Caracter
General Aplicables a las Entidades de Ahorro y Crédito Popular y Organismos de Integracion a que se
refiere la Ley de Ahorro y Crédito Popular, los estados financieros reconocen dentro del rubro
denominado “Efecto por incorporacion al régimen de entidades de ahorro y credito popular” el efecto
neto en el capital contable por la aplicacién de los Criterios de Contabilidad que le corresponden.

v. MARGEN FINANCIERO - El margen financiero de la Entidad estd conformado por la diferencia
resultante del total de los ingresos por intereses menos los gastos por intereses.

Los ingresos por intereses se integran por los rendimientos generados por la cartera de credito, en
funcién de los plazos establecidos en los contratos celebrados con los acreditados y |as tasas de interés
pactadas, la amortizacion de los intereses cobrados por anticipado, asi como los premios o intereses
por depésitos en entidades financieras, cuentas de margen, inversiones en valores, reportos Yy
préstamos de valores, las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial de los créditos, asi como los
dividendos de instrumentos de patrimonio neto se consideran ingresos por intereses.

Los gastos por intereses consideran los premios, descuentos e intereses por la captacion tradicional de
la Entidad, reportos y préstamo de valores y de las obligaciones subordinadas. La amortizacion de los
costos y gastos asociados por el otorgamiento inicial del crédito forman parte de los gastos por
intereses.

w. CUENTAS DE ORDEN - Las principales cuentas de orden se detallan a continuacion:

Bienes en custodia o en administracién. En esta cuenta se registra el monto de garantias liquidas
solicitadas como condiciones crediticias al cliente para el otorgamiento del crédito. Dicha garantia se
hace exigible en el momento en que el cliente deje de pagar una parcialidad o la totalidad del credito
otorgado.

Intereses devengados no cobrados. En esta cuenta se registran los intereses devengados a partir de
que un crédito de cartera vigente es traspasado a cartera vencida por presentar una antigiedad mayor
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a 90 dias. Los intereses que se generen del crédito a partir del traspaso el rubro antes mencionado se
registran en esta cuenta de orden.

Otras cuentas de registro:
« Se registra la cartera castigada controlada
« Los cheques recibidos salvo buen cobro
 Lineas de crédito otorgadas

NOTA 4. DISPONIBILIDADES

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, este rubro se integra como sigue:

Concepto 2023 2022
Caja $ 1964 §$ 1,963
Depdsitos en bancos del pais 116,529 104,171
Disponibilidades restringidas (1) - 99
$ 118,493 % 106,233

(1) Las disponibilidades restringidas corresponden a depésitos en Banco del Ahorro Nacional y Servicios
Financieros, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo (Bansefi).
NOTA 5. INVERSIONES EN VALORES

A continuacién, se describen las politicas de Administracion de riesgo y analisis a los que esta expuesta
la Entidad bajo su propia perspectiva:

a. Las inversiones podran realizarse en reporto o en directo.

b. Las inversiones se clasifican en titulos para negociar, recibidos en reporto, conservados a vencimiento
y disponibles para la venta dependiendo de la finalidad para la cual se adquiera.

c. Se presentara ante el Comité de Riesgos las razones por las cuales se tiene la necesidad de realizar
la inversién en valores.

d. Los plazos de las inversiones estaran en funcion al coeficiente de liquidez y los requerimientos de
efectivo por las operaciones diarias de la entidad.

e. La entidad invertira en pesos mexicanos, en instrumentos emitidos por el Gobierno Federal, Bancos,
Empresas Paraestatales, Estados y Municipios de alta calidad crediticia, considerando para esto como
Calificacién Minima AA, lo que implica activos con una calificacién sobresaliente y alta con base en la
escala homogénea establecida por la CNBV.

f. Las inversiones de la entidad estaran constituidas de la siguiente manera:
+ Hasta el 100% de las inversiones en valores gubernamentales.
% Hasta el 100% en valores paraestatales.
%+ Hasta el 50% en municipios.

g. Solo se podran tener hasta un 20% de las inversiones en valores con calificacion AA.

h. Los montos y plazos de inversién deberan invariablemente tomar en cuenta las necesidades de
liquidez de la Compaiiia.

i. Las inversiones seran administradas por la Tesoreria de la Entidad o por conducto de una Institucion
Financiera Administradora de Inversiones.
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j. La Entidad contara con inversiones en valores en directo y en reporto de acuerdo al nivel de
operaciones asignado por la CNBV.

k. Diariamente se obtendra por medios electrénicos el estado de cuenta de las instituciones financieras
que administran las inversiones de la Entidad, en dicho documento se verificaran los saldos.

Las inversiones al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se integran como sigue:

a. Titulos disponibles para su venta:

31 diciembre 2023

InSymenio Valor en libros
BONDESF 260804 000 46,793
BACTIN 22 000 19,987
BACTIN 21-2 6,857
BSMX 23 5,988
BSMX 23_1 2,109
BPAGS91 250430 9,132
BPAG91 250430_1 636
BPAG91 250430_2 106
BONDESD 240404 7,655
BONDESD 240801 1,880
BONDESF 250130 50,300
151,443

31 diciembre 2022

Instrumento

Valor en libros

BONDESF LF 241003 1,975
BONDESF LF 241003_1 593
BONDESF LF 231130 3,182
BONDESF LF 231130_1 957
BONDESF LF 231130_2 1,776
BONDESF LF 241128 1,578
94 COMPART 19 20,111
94 BACTIN 22 20,006
94 BACTIN 211 5,749
94 BACTIN 213 4,745
94 BACTIN 21-21 6,838
94 BBASE 22019 8,694
F BMAS 22001 2,329
HSBC 13-2 9,459
LD BONDESD 240404 7,639
LD BONDESD 240801 375
LD BONDESD 240801_01 21,603
LD BONDESD 260611 24,868
LD BONDESD 260806 315
LD BONDESD 260806_01 3,979
LD BONDESD 260806_02 19,894
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LD BONDESD 260806_03
LD BONDESD 261001
IM BPAG28 231109

IM BPAG28 240808

IM BPAG28 240808_01
IM BPAG28 240808_02
IM BPAG28 240808_03
IM BPAG28 241107

IM BPAG28 241107_01
IM BPAG28 241107_02
IM BPAG28 250206

IQ BPAGS1 250430

1Q BPAGS1 250430_01
IQ BPAGS1 250430_02
S UDIBONO 231116_01
S UDIBONO 231116_02

4,098
8,892
1,206
6,982
2,495
7,983
8,779
6,423
2,508
1,232
1,000
9,083

633

105
1,697
1,483

229,064

Los ingresos por intereses de los titulos disponibles para la venta que se registraron en los resultados
de 2023 y 2022, ascendieron a $28,174 y $27,014, respectivamente.

El resultado por valuacion al 31 de diciembre de 2023 y 2022 fue de ($290) y de $548, respectivamente.

b. Deudores por reporto (saldo en libros)

Instrumento 31 de diciembre de 2023
BONDESD 251016 16,000
BONDESD 251016_1 46,723
BPA182 301010 45
$ 62,768

Instrumento 31 de diciembre de 2022
CETES-241003 62,098
1Q BPAG91 270506 1,845
$ 63,943

Los premios registrados por deudores por reporto registrados en resultados durante 2023 y 2022,

ascendieron a $6,088 y $2,119, respectivamente.

NOTA 6. CARTERA DE CREDITO, NETA

a. La cartera de crédito al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se integra como sigue:

Concepto

2023

31 de diciembre de
2022

Cartera vigente:
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Créditos de consumo $ 990,688 $ 971,478
Créditos comerciales 8,884 17,549
Créditos de vivienda - -

999,572 989,027
Cartera vencida:
Créditos de consumo 100,915 T3
Creditos comerciales 29,265 30,134

130,180 107,447
Total cartera de crédito 1,129,752 1,096,474
Estimacién preventiva para riesgos crediticios (127,545) (103,569)
Cartera de crédito, neta 3 1,002,207 $ 992,905

Durante los ejercicios que terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Entidad castigo créditos
vencidos por $15,321 en 2023 (Ver inciso h. siguiente) y $14,509 en 2022.

b. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la distribucién de cartera por zona geografica y tipo de personas,
se integra como se muestra a continuacion:

31 de diciembre de

31 de diciembre de

2023 2023 2022 2022
% de % de
Zona geografica Importe Concentracion Importe Concentracion
Querétaro $ 666,297 58.98 $ 613,153 55.92
Guanajuato 364,148 32.23 382,296 34.87
Estado de México 71,152 6.30 77,869 7.10
Puebla 3,202 0.28 5,580 0.51
Hidalgo 24,822 2.20 17,422 1.59
Jalisco 131 0.01 154 0.01
$ 1,129,752 100 $ 1,096,474 100
Tipo de personas
Personas fisicas $ 1,101,466 97.50 § 1,062,860 96.93
Personas morales 28,286 2.50 33,614 3.07
$ 1,129,752 100 § 1,096,474 100

c. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el saldo de la cartera vencida por rango en dias desde su
calificacién, se clasifica en los siguientes plazos:

De 1 a 180 dias
De 181 a 365 dias
De 366 a 2 arfios
Mas de 2 afios

31 de diciembre 2023

Comercial Consumo Vivienda Total
1,187 § 19,539 $ .- 20,726
59 25,519 25578
0 30,645 30,645
28,018 25213 - 53,231
29,264 § 100,916 $ - 130,180
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De 1 a 180 dias

De 181 a 365 dias

De 366 a 2 anos
Mas de 2 afos

$

$

31 de diciembre 2022

Comercial Consumo Vivienda Total
1,774 % 20,860 $ -8 22,634
- 21,016 - 21,016
243 16,274 - 16,517
28,117 19,163 - 47,280
30,134 § 77,313 § -8 107,447

d. Al31de diciembre de 2023 y 2022, el saldo de la cartera vigente por rango en dias desde su calificacion,
se clasifica en los siguientes plazos:

De 0 a 30 dias
De 31 a60 dias
De 61 a 89 dias

Del 0 a 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 89 dias

$

31 de diciembre de 2023

Comercial Consumo Vivienda Total
4296 § 048 865 § -3 953,161
4,588 26,047 - 30,835
- 15,776 - 15,776
8884 % 990688 $ - 3 999,572

31 de diciembre de 2022

Comercial Consumo Vivienda Total
17,086 934 106 - 951,192
463 24,168 - 24,631
- 13,204 - 13,204
17,549 % 971,478 $ -8 989,027

e. Los créditos que pasaron de vigentes a morosos durante 2023 y 2022 fueron 9,820 y 10,361 casos,
respectivamente. En la cartera vigente se encuentra incluida la cartera clasificada como morosa (la
cual tiene un atraso de 1 a 89 dias), de los casos que pasaron a morosos durante los afios 2023 y 2022,
se traspasaron a cartera vencida 1,285 y 1,482 creditos, respectivamente, debido a que los dias de
vencimiento del crédito llegaron o rebasaron los 90 dias que estipula el criterio contable B-4 de la CNBV.

De cartera morosa se liquidaron 3,131 y 3,003 créditos durante 2023 y 2022, respectivamente.
Asimismo, de la cartera vencida durante 2023 y 2022, se liquidaron 843 y 1,081 créditos,

respectivamente.

Durante 2023 y 2022, se otorgaron 12,035 y 13,213 créditos, respectivamente, los plazos otorgados de
los créditos oscilaron entre 1 y 86 meses.
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f. Estimacion preventiva para riesgos crediticios

a La calificacion de la cartera base para el registro de la estimacion preventiva para riesgos crediticios
efectuada con base en lo descrito en la Nota 3 anterior, se muestra a continuacion:

31 de diciembre de

2023 2022
Concepto
Cartera Cartera
Total Estimacién Total Estimacion
Estimacién de cartera crediticia de
1 consumo con garantia hipotecaria $ e ¥ T ok 8
Estimacién de cartera crediticia de
2 consumo sin garantia hipotecaria 1,001,202 23,364 LoAT NG R0
Estima;ién de c_arte:ra crgdrttcaa 35,483 2,522 42 418 2630
3 comercial con garantia hipotecaria
Estimar.;ién_ de cartera CredIiICIa 2,665 1,638 5265 2033
4 comercial sin garantia hipotecaria
Estimacién de cartera crediticia de ) } . "
5 vivienda con garantia hipotecaria
Estimacién de cartera crediticia de ) . . S
6 vivienda sin garantia hipotecaria
$ 1,129,752 § 127,545 $ 1,096,474 § 103,569

b. La calificacién de la cartera base que ha sido sujeta y no sujeta a reestructuracion, se muestra a

continuacion:
31 de diciembre de
Concents 2023 2022
P Cartera Cartera
total Estimacion total Estimacién

Estimacion de cartera crediticia de
consumo que no ha sido sujeta a $ 1,072,153 § 117,212 § 1,039,570 $ 96,973
1 reestructuracion

Estimacion de cartera crediticia de
consumo que ha sido sujeta a 19,450 6,173 9,220 1,933
2 reestructuracion

Estimacion de cartera crediticia
comercial que no ha sido sujeta a 27,144 2,620 35,441 3,131
3 reestructuracion

Estimacién de cartera crediticia
comercial que ha sido sueta a 11,005 1,540 12,243 1,532
4 reestructuracion

Estimacion de cartera crediticia de
vivienda que no ha sido sujeta a - - % %
5 reestructuracion
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Estimacion de cartera crediticia de
vivienda que ha sido sujeta a - - - -
8 reestructuraciéon

$ 1,129,752 § 127,545 § 1,096,474 § 103,569

c. Laintegracién de acuerdo a los dias de vencimiento se describe a continuacion:

1. Estimacion de cartera crediticia de consumo con garantia hipotecaria:

31 de diciembre de
2023 2022
Dias de morosidad Cartera Cartera
total Estimacién total Estimacion

0 $ 402 g 18 882 g 3
1a7 - - - -
8a30 - - - -
31a60 - - - -
61a90 - - - -
91a120 - E - -
121 a 180 - - - -
181 o mas - - - o

$ 402 g 13 882 g 3

2. Estimacion de cartera crediticia de consumo sin garantia hipotecaria:

31 de diciembre de

2023 2022
Dias de
iorosidad Cartera Cartera
total Estimacion total Estimacion

0 $ 896,123 § 9207 $ 875,096 $ 9,495
1a7 21,726 837 21,967 939
8a30 33,450 4,572 39,701 5,543
31a60 27,057 8,000 24,604 T2
61a90 17,003 8,682 14,255 7,163
91 a 120 6,863 5.251 5,164 3,954
1212180 7,602 6,819 10,669 9,531
181 0 mas 81,377 80,016 56,452 55,105

$ 1,081,201 § 123,384 $ 1,047,908 § 98,902

3. Estimacion de cartera crediticia comercial con garantia hipotecaria:

31 de diciembre de

2023 2022
Dias de
frorosiix Cartera Cartera
total Estimacion total Estimacién
0 $ 2,294 3 50 % 11,601 $ 529
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1a30 1,128 6 2,275 11
31a60 4519 381 419 2
61290 1,063 5 - #
91a120 - - 1,644 8
121 a 150 - - - -
151 a 180 - - - -
181 a210 - - - -
211 a 240 - - - -
241 o mas 26,479 2,080 26,479 2,080
$ 35483 § 2,522 42,418 $ 2,630
4. Estimacion de cartera crediticia comercial sin garantia hipotecaria:
31 de diciembre de
2023 2022
Dias de morosidad Cartera Cartera
Total Estimacion total Estimacién
0 $ 674 $ 14 2338 % 85
1a30 199 5 872 22
31a60 194 29 44 7
61a90 - - 130 39
91a120 - - - -
121 a 150 - - -
151 a 180 - - - -
1812210 59 51 - -
211 a 240 - = - -
241 omas 1,639 1,539 1,881 1,881
$ 2665 § 1638 § 5265 % 2,034
5. Estimacion de cartera crediticia de vivienda con garantia hipotecaria:
31 de diciembre de
) 2023 2022
m%lrzssi?iea d Cartera Cartera
Total Estimacién total Estimacion
0 $ -3 -
1230 - -
31a60 -
61a80 - -
912120 = 4
121 a 150 - -
151 2180 -
1812210 - -
211 a 240 - -
241 o mas - -
$ -8 -
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6. Estimacion de cartera crediticia de vivienda sin garantia hipotecaria:

31 de diciembre de
2023 2022
Cartera Cartera
total Estimacion Total Estimacion

Dias de
morosidad

0 $ -8 -3 - $ -
1a30 - - - -
31a60 - - - -
61a90 - - - -
91a120 - - - -
121 a 150 - - - -
151 2180 - - - =
181 a 1460 - - 5 =
181 a 1460 - - - -
1460 o mas - - - -

$ -3 -3 -3 -

7. Estimacion de cartera crediticia de consumo, que no ha sido sujeta a reestructuracion:

31 de diciembre de

5 2023 2022
ias de
merostdad Cartera Cartera
total Estimacion Total Estimacién

0 $ 886,210 $ 9,104 $ 871,102 § 9,450
1a7 21,231 818 21,333 914
8a30 32,617 4,452 38,492 5,363
31a60 25,526 7,542 23,793 6,929
61a90 15,961 8,161 13,815 6,941
912120 6,353 4 858 5130 3,929
121 a 180 6,748 6,052 10,380 9,270
181 o mas 77,507 76,225 55,526 54,179

$ 1,072,153 § 117,212 $ 1,039571 $ 96,975

8. Estimacion de cartera crediticia de consumo, que ha sido sujeta a reestructuracion:

31 de diciembre de

- 2023 2022
as de
morssidad Cartera Cartera

total Estimacién total Estimacién
0 $ 10,316 $ 103 § 4876 $ 49
1a7 495 19 634 25
8a30 833 121 1,210 180
31 a6l 1,531 457 810 243
61 a 90 1,042 521 440 223
91a120 511 394 33 26
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121 a 180 853 767 290 261
181 o mas 3,870 3,791 926 926
$ 19,451 § 6,173 § 9219 § 1,933

9. Estimacion de cartera crediticia comercial, que no ha sido sujeta a reestructuracion:

31 de diciembre de

) 2023 2022
m%l:;igz d Cartera Cartera
total Estimacién total Estimacion

0 $ 2450 § 12 $ 8217 § 41
1a30 1,283 10 3,147 33
31a60 942 33 464 9
61a90 1,063 5 130 39
91a120 - - 1,644 8
121 a 150 - - » .
151 a 180 - k= < =
181 a210 59 51 = =
211 a 240 - - = =
241 o mas 21,347 2,509 21,839 3,001

$ 27,144 $ 2620 $ 35441 $ 3,131

10. Estimacién de cartera crediticia comercial, que ha sido sujeta a reestructuracion:

31 de diciembre de

2023 2022
mliéigss;c; d Cartera Cartera
total Estimacién total Estimacion

0 $ 519 § 52 § 5721 § 572
1a30 45 1 - -
31a860 3,770 377 - -
61290 B 5 = -
91a 120 s = - -
121 2150 - = - =
151 a 180 - - -
181 a 210 - - - -
211 a240 - = = =
241 o mas 6,670 1,110 6,521 960

$ 11,004 $ 1,540 $ 12,242 $ 1,532
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11. Estimacién de cartera crediticia de vivienda, que no ha sido sujeta a reestructuracion:

31 de diciembre de
023 022

Cartera Cartera
total Estimacion total Estimacion

Dias de
morosidad

0 3 -8 -8 - 8 -
1a30 - - - -
31a60 - - - -
61a90 - - - -
91a120 - - - -
121 a 150 - - - -
151 a 180 - - - -
181 a 1460 - - - -
1461 o mas - - -
$ -5 -8 -9

12. Estimacién de cartera crediticia de vivienda, que ha sido sujeta a reestructuracion:

31 de diciembre de
2023 2022

Dias de
mbrosidad Cartera Cartera

total Estimacion total Estimacion

0 $ -3 -8 - %

1a30 - - - -
31a60 - E - -
61a80 - - - -
912120 - - - -
121 a150 - - = -
151 a 180 - B - -
181 a 1460 - - - .
1461 o mas = = - -

$ « § = § -8 -

g. El saldo de la estimacion al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es determinado con base en los saldos
de la cartera a esas fechas, a continuacion, se muestra la conciliacion entre la estimacion requerida al
100% por la CNBV y las constituidas por la Entidad:

31 de diciembre de
Concepto

2023 2022
Estimacién requerida $ 119,357 $ 96,322
Intereses vencidos 8,188 7,247
Total estimacién requerida 127,545 103,569
Estimacién de cartera comercial 4159 4,663
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Estimacién de cartera crediticia de consumo
Estimacidn de cartera crediticia de vivienda

123,386 98,906

Estimacion constituida por la Entidad $

127545 § 103,569

La estimacion constituida al 31 de diciembre de 2023 y 2022, representa el 100.00% de la estimacion

requerida por la CNBV.

El monto total reestructurado y/o renovado por tipo de crédito es:

31 de diciembre de

2023 2022 2023 2022 2023 2022

Clasificacion - .
Comercial Consumo Vivienda

Cartera vigente:
Reestructurados $ 4,290 % 5721 § 5549 $ 4074 $ - $ -
Renovados - 120 521,644 491,185 - -
Cartera vencida:
Reestructurados $ 6,521 § 6,521 $ 6,383 % 5146 $ w B -
Renovadas - - 35,962 26,075 - -

h. Los movimientos de la estimacion preventiva para riesgos crediticios fueron como sigue:

31 de diciembre de

Catiapt 2023 2022

Saldo inicial $ 103,569 % 83,259
Incrementos 42,841 38,507
Menos:

Adjudicaciones - =
Condonaciones (4,100) (5,243)
Cancelacidon de excedentes, recuperaciones 556 1,655
Castigos (aplicaciones) (15,321) (14,509)
Saldo final $ 127,545 $ 103,569

i. Losingresos por intereses por tipo de crédito por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2023

y 2022, se presentan a continuacién:

31 de diciembre de

Concepto
2023 2022

Créditos al consumo $ 287,328 $ 283,567
Créditos comerciales 2,422 4,349
Créditos a la vivienda - -
Total intereses de cartera vigente (Nota 16) 289,750 287,916
Cartera vencida;

Creditos al consumo 1,398 1,288
Créditos comerciales 341 504

Créditos a la vivienda
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Total intereses de cartera vencida (Nota 16) 1,739 1,792
3 291489 $ 289,708
NOTA 7. OTRAS CUENTAS POR COBRAR
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se integran como sigue:
31 de diciembre de
Concepto
2023 2022
Deudores diversos $ 6,577 & 8,000
Impuestos a favor 114 115
$ 6,691 3§ 8,115
NOTA 8. BIENES ADJUDICADOS
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, este rubro se integra como sigue:
31 de diciembre de
Concepto
2023 2022
Bienes muebles $ 1,105 § 1,105
Bienes inmuebles 23,033 28,531
Bienes inmuebles restringidos -
Estimacion por pérdida de valor de bienes adjudicados (23,849) (26,873)
$ 289 § 2,763

Enseguida se presentan los movimientos de la estimacion por pérdida de valor de los bienes adjudicados:

31 de diciembre de

Concepto
2023 2022

Saldo inicial $ 26,873 § 13,107
Mas:

Incrementes 485 16,664
Menos:

Disminuciones (3.509) (2,898)
Saldo final $ 23,849 § 26,873

NOTA 9. PROPIEDADES, MOBILIARIO Y EQUIPO, NETO

Las propiedades, mobiliario y equipo, se analizan como sigue:

31 de diciembre de

Concepto
2023

2022

Inversiones:
Terrenos $

49,401 %

43,923
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Construcciones 37,825 37,825
Equipo de transporte 12,175 11,688
Equipo de computo 20,149 14,110
Mobiliario y equipo de oficina 8,283 8,283
Mobiliario y equipo electrénico 6,196 5,695
Equipo de comunicaciones 1,147 1,127
Subtotal del activo 135,176 122,651

Depreciacion acumulada:
Construcciones (29,860) (27,969)
Equipo de transporte (7,936) (6,0086)
Equipo de computo (14,140) (13,758)
Mobiliario y equipo de oficina (8,180) (8,100)
Mobiliaric y equipo electrénice (4,760) (4,544)
Equipo de comunicaciones (307) (198)
Subtotal de la depreciacion (65,183) (60,575)
Activo total $ 69,993 3 62,076

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la depreciacién cargada a resultados ascendié a $5,419 y $4,059,

respectivamente.

NOTA 10. INVERSION PERMANENTE EN ACCIONES

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Entidad, posee una inversién en el patrimonio de la Federacion
Victoria Popular, S.C. por $1,269 y el porcentaje de su participacion es del 20%.

NOTA 11. CAPTACION TRADICIONAL

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, este rubro se integra como sigue:

31 de diciembre de

Concepto
2023 2022

Depésitos de exigibilidad inmediata
Depositos a la vista $ 66,665 $ 69,596
Depositos de ahorro 107,906 120,837
174,571 190,433

Depésitos a plazo

Otros depdsitos a plazo 1,023,402 1,065,520
Interés 14,186 12,566
1,037,588 1,078,086
Cuentas sin movimiento 635 521
$ 1,212794 3 1,269,040
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Las tasas ponderadas promedio anual que pago la entidad durante los ejercicios 2023 y 2022 se detallan
a continuacion;

31 de diciembre de

Concepto
2023 2022
Depositos a plazo 8.21% 7.05%
Depésitos de ahorro 247% 2.30%

NOTA 12. ACREEDORES DIVERSOS Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los acreedores diversos y otras cuentas por cobrar se integran como
sigue:

31 de diciembre de
Concepto

2023 2022

Impuestos por pagar $ 8,200 §$ 8,023
Beneficios a los empleados (Nota 14) 22,145 19,541
Proveedores 4,381 4,352
Otras provisiones 303 317
Primas de seguros 22191 19,2186
Otros 2,128 3,156

$ 59,348 $ 54,605

NOTA 13. SALDOS Y OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

a) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los saldos con partes relacionadas, se integran como sigue:

31 de diciembre de

Cancepts 2023 2022

Cartera de crédito $ B 3 54

Captacion 5,366 3,547

b) Las operaciones realizadas con partes relacionadas en 2023 y 2022, fueron las siguientes:

31 de diciembre de

Concept
e 2023 2022

Intereses cobrados cartera de crédito $ 6 %

Intereses pagados captaciéon 300 179

NOTA 14. BENEFICIOS A EMPLEADOS

La valuacion actuarial del Plan de Prima de Antigliedad e Indemnizaciones, asi como la presentacion de
sus resultados han sido elaborados observando los lineamientos establecidos por la NIF D-3, Beneficios a
los empleados de las Normas de Informacion Financiera mexicanas.
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A continuacion, se presentan los datos y cifras de mayor relevancia, a valores nominales, tomados del
estudio actuarial elaborado por Willis Tower Watson, los cuales se determinaron conforme al método de

crédito unitario proyectado.

a. Los valores presentes de estas obligaciones y las tasas utilizadas para su calculo, son:

31 de diciembre de

Concepto
2023 2022

Obligacion por beneficios adquiridos 19,642 g 19,327
Obligacién por beneficios no adguiridos - s
Pasivo no fondeado 19,542 19,327
Partidas pendientes de amortizar:
Modificaciones al plan 4912 7,163
Pago de beneficios por servicios pasados (2,981) (5,467)
Ganancias actuariales 672 (1,481)
Pasivo neto proyectado 22,145 g 19,542

b. Tasas nominales utilizadas en los calculos actuariales:

31 de diciembre de

Concepto
2022

Tasa de descuento 11.50% 11.25%

Tasa de inflacion a largo plazo 3.50% 3.50%

Tasa de incremento salarial 4.50% 4.50%

Tasa de incremento a la UMA 3.50% 3.50%

c. Elcosto neto del periodo se integra como sigue:
31 de diciembre de
Concepto
2023 2022

Costo laboral del servicio actual 1647 § 1,676
Costo financiero 3,265 5,488
Costo laboral del servicio pasado - -
Ganancias y pérdidas actuariales netas 141 79
Costo neto del periodo 5053 § 7,243

d. Cambios en el valor presente de la obligacion por beneficios definidos:

31 de diciembre de

Concepto
2023 2022
Valor presente de la obligacion por beneficios
definidos al 1° de enero 19,542 § 19,328
Costo laboral del servicio actual 1,648 1,676
Pérdida (ganancia) actuarial sobre la obligacion 955 (1,462)
Valor presente de la OBD al 31 de diciembre 22,145 § 19,542
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NOTA 15. PTU DIFERIDA

Los principales conceptos que originan el activo por PTU diferida, son:

31 de diciembre de

Concepto
2023 2022

Estimacion preventiva para riesgos crediticios $ 4231 % 10,357
Estimacidn por irrecuperabilidad o dificil cobro 194 234
Beneficios a empleados 2,214 1,954
Pagos anticipados (57) (154)
Otros neto 4,904 2,238

11,486 14,629
Estimacién de activo por PTU diferida 0 (14,629)
PTU diferida (activo y resultados) $ o 11,486 $ -

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Compaiia reconocié una estimacién del 100% del activo por PTU
diferida en virtud de que para el calculo y pago de la misma, se apega a las Disposiciones establecidas en
el Articulo 127 de la Ley Federal del Trabajo, Fraccion Il en el cual establece que el monto maximo de la
participacion de los trabajadores en las utilidades no podra exceder un mes de trabajo, por lo que aun
cuando las diferencias temporales se materialicen en el futuro, no generaran beneficios u obligaciones
adicionales para la Entidad.

NOTA 16. MARGEN FINANCIERO

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la composicion del margen financiero es como sigue:

31 de diciembre de

Concepto
2023 2022

Ingresos por intereses:
Intereses de cartera de credito vigente $ 289,750 $ 287,961
Intereses de cartera de crédito vencida 1,739 1,792
Intereses y rendimientos a favor provenientes de inversiones
y disponibilidades 35,447 32,921
Comisiones por el otorgamiento del crédito 198 331
Intereses y rendimientos a favor en operaciones de reporto 6,088 2,119

333,222 325,124
Gastos por intereses:
Intereses por depdsitos de exigibilidad inmediata 3,382 3,016
Intereses por depdésitos a plazo 83,114 78,500

86,496 81,516

Margen financiero 246,726 243,608
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 42 841 38,507
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios $ 203,885 $ 205,101

Notas a los Estados Financieros



Administradora de Caja Bienestar, S.A. de C.V.,, SF.P. 35

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el requerimiento total e indice de capitalizacién por riesgos de credito
y de mercado es como sigue:

31 de diciembre de

Concepto
2023 2022
Requerimiento total de capital de riesgo 139.34% 143.38%
indice de capitalizacion (riesgo de crédito) 14.49% 14.91%
indice de capitalizacion (riesgo de crédito y de mercado) 14.15% 14.56%

Los indices y el requerimiento fueron determinados conforme a las reglas de caracter general emitidas por
la CNBV para entidades de ahorro y crédito popular con nivel de operaciones lll.

NOTA 17. CAPITAL CONTABLE

El capital social a valor nominal al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se integra como sigue:

31 de diciembre de

Numero de acciones
2023 2023

Capital fijo
Seria A 115,178 $ 115,178 & 115,178

a. Capital social de la Entidad se integra por aportaciones de cada uno de los accionistas.

El capital social suscrito al 8 de septiembre de 2008 fue por la cantidad de $100, el 27 de marzo de
2011 en Asamblea ordinaria y extraordinaria de accionistas se acordo aumentar el capital social
mediante la capitalizacién del EIRE (Efecto por Incorporacion al Régimen de Entidades de Ahorro y
Crédito Popular) por un importe de $115,078.

b. Fondo de reserva

La utilidad del ejercicio esta sujeta a la disposicién legal que requiere que, cuando menos, un 5% de
la utilidad de cada ejercicio sea destinada a incrementar la reserva legal hasta que ésta sea igual a la
quinta parte del importe del capital social pagado.

c¢. Fondo de obra social

A partir del ejercicio 2016, el fondo de obra social se traspasé a capital ganado de acuerdo al articulo
séptimo transitorio de las disposiciones de caracter general publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 12 de enero del 2015, que a la letra dice:

Los recursos del Fondo de Obra Social que a la fecha de entrada en vigor de la presente resolucion:

|. Estuvieran comprometidos para la realizacion de obras sociales se mantendran dentro de dicho
concepto hasta su terminacion.

Il. No estuvieran comprometidos, deberan traspasarse al concepto ‘Fondo Social de Reserva” del
rubro “Capital Ganado".

NOTA18. EFECTOS POR INCORPORACION AL REGIMEN DE ENTIDADES DE AHORRO Y
CREDITO POPULAR (EIRE)

Como se menciona en el Articulo 2 Fraccién VIl de las Disposiciones de Caracter General aplicables a las
Entidades de Ahorro y Crédito Popular, Organismos de Integracién, Sociedades Financieras Comunitarias
y Organismos de Integracién Financiera Rural, a que se refiere la Ley de Ahorro y Crédito Popular, los
estados financieros reconocen en el rubro denominado “Efecto por Incorporacion al Régimen de Entidades
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de Ahorro y Crédito Popular” — EIRE — el efecto neto en el capital contable por la aplicacion de los criterios
de contabilidad que le corresponden.

Dicho efecto se determiné conforme a los criterios de contabilidad para las Entidades de Ahorro y Crédito
Popular, considerando los efectos financieros y operaciones realizadas entre |a fecha de la presentacion
de la solicitud de autorizacion respectiva y la fecha de inicio de operaciones. Al 31 de diciembre de 2023
y 2022, su saldo es el siguiente:

31 de diciembre de
2023 2022

EIRE $ 1,233 § 1,233

A continuacién, se muestran las partidas que generaron el EIRE:

Concepto q eﬁt?ai?én Importe

Revaluacién de activo fijo actualizada 2007 $ 44 328
Depreciacién de la revaluacion de activo fijo 2007 3,644
Estimacién preventiva cuentas por cobrar 2007 (10)
Interés moratorio vigente 2007 99
Fondo de reserva 2007 65,960
Fondo de obra social 2007 500
Resultado de ejercicios anteriores 2007 2,634
Cambios en politicas contables 2007 (1,219)
Cancelacién de revaluaciones de inmuebles 2007 (847)
Capitalizacion al capital fijo Serie "A" 2010 (115,078)
Reserva para futuros aumentos de capital 2010 (8)
Reserva para futuros aumentos de capital 2010 8
Incremento por actualizacion de EIRE 2010 1,233
Traspaso a incremento por actualizacion del EIRE 2014 (9)

Total $ 1233

—_—

NOTA 19. IMPUESTO SOBRE LA RENTA (ISR)

i. En 2023, la Entidad determiné utilidad fiscal de $38,237, por lo cual se amortizaron pérdidas fiscales
de ejercicios anteriores; por tal motivo se generaron ahorros de ISR. El resultado fiscal difiere del
contable, principalmente, por aquellas partidas que en el tiempo se acumulan y deducen de manera
diferente para fines contables y fiscales, por el reconocimiento de los efectos de la inflacion para fines
fiscales, asi como de aquellas partidas que sélo afectan el resultado contable o el fiscal.

ii. La LISR establece que la tasa del ISR aplicable para el ejercicio 2014 y los ejercicios subsecuentes es
del 30% sobre la utilidad fiscal gravable.

iii. La provisién para ISR se determind como se muestra a continuacion:

Afo que terminé el 31 de diciembre de
2023 2022

Concepto

ISR causado $ 08
ISR diferido (8,124) 0

o
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Total de impuestos a la utilidad $ (8.124) g 0

iv. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las principales diferencias temporales sobre las que se reconocio
ISR diferido son las siguientes:

31 de diciembre de

Concepto
2023 2022

Pérdidas fiscales por amortizar $ 7,038 § 41,922
Estimacién preventiva para riesgos crediticios 42312 103,569
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro 1,942 2,342
Estimacién por bienes adjudicados 23,849 26,873
Inmuebles, mobiliario y equipo 11,606 8,632
Bienes adjudicados 39,897 16,539
Anticipos de bienes adjudicados - 2,100
Valor terreno en venta (457) (1,046)
Anticipo venta de activo fijo 4,000 4,000
Obligaciones laborales 22,145 19,542
Pagos anticipados (568) (1,536)
Participacién de los trabajadores en las utilidades por pagar 2,984 1,974
Provisiones de pasivo 67 -
Intereses devengados no pagados 14,186 12,567

169,001 237,478
Tasa del ISR aplicable 30% 30%
Suma del ISR diferido 50,700 71,244
Estimacion para activo por impuesto diferido no recuperable 0 (12,420)
ISR diferido activo neto 50,700 58,824
Reconocimiento en resultados $ (8,124) § 548

Debido a que el plazo para recuperar una parte significativa de las pérdidas fiscales estaba muy proximo
a vencer, era probable que el beneficio fiscal que generaria su amortizaciéon no se materializara, por
esta razon, y conforme a lo previsto en la NIF D-4 Impuestos a la utilidad, al 31 de diciembre de 2022,
se decidié reconocer una estimacién del 100% del activo diferido que generaban dichas pérdidas
fiscales.

v. Al 31 de diciembre de 2023, la Compafia mantiene pérdidas fiscales acumuladas por un total de $7,038,
cuyo derecho a ser amortizadas contra utilidades futuras caduca como se muestra a continuacién:

Afio de la Importe Ao de
Pérdida actualizado Caducidad
2012 $ . 2022
2015 - 2025
2021 7,038 2031
$ 7,038
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NOTA 20. ADMINISTRACION DE RIESGOS

Conforme a los requerimientos normativos de la CNBV, relativos a la revelacion de las politicas y
procedimientos establecidos por las Entidades de Ahorro y Crédito Popular para la administracion integral
de riesgos, a continuacién, se presentan las medidas que para tal efecto ha implementado la
administracién, asi como la informacién cuantitativa correspondiente.

En cumplimiento de las disposiciones emitidas por la CNBV, se ha llevado a cabo el reconocimiento de
preceptos fundamentales para la eficiente y eficaz administracion de los riesgos, evaluando los mismos en
el entorno de los riesgos cuantificables (crédito, mercado y liquidez) y no cuantificables (operacionales y
legales) y bajo la vision de que se satisfagan los procesos basicos de identificacion, medicion, monitoreo,
limitacién, control y divulgacién. A manera de resumen, se realiza lo siguiente:

Principales politicas y procedimientos relativos a la evaluacién y seguimiento del Riesgo Crediticio.

El Valor en Riesgo (VaR) de la cartera de crédito, es una medida que resume la maxima pérdida esperada
sobre un horizonte de tiempo y un nivel de confianza definidos, este VaR refleja el nivel de aversién al
riesgo de la Entidad. La Unidad de Administracion de Riesgos de |a Entidad establecit los parametros para
el calculo del VaR con un horizonte de tiempo de un afo a un nivel de confianza al 99% y calcula el VaR
como la suma de la Pérdida Esperada y la Pérdida No Esperada de la cartera de créditos.

El Administrador de Riesgos mensualmente, con informacién de la cartera de créditos, construye las
matrices de transicién con base en la calificacién de los créditos de acuerdo a sus dias de mora, a traves
de este método, se obtiene la probabilidad de transicién mensual por numero de créditos vigentes, por un
afio de andlisis, posteriormente se anualizan los porcentajes promedio de la multiplicacién de matrices, las
cuales permiten conocer la probabilidad de que un deudor no pague la totalidad de su obligaciones
(probabilidad de default o probabilidad de incumplimiento) ademas le permite observar los cambios en la
morosidad 0 comportamiento de pagos de los deudores, esto con la finalidad de anticipar pérdidas
potenciales.

A través de las matrices de transicién, el Administrador de Riesgo del Crédito también estima la pérdida
esperada, definida como la pérdida promedio que podria tener la cartera de créditos en un plazo estimado
(un afio) si los deudores no cumplieran con sus obligaciones de pago.

Adicionalmente, podra estimar la pérdida no esperada de la cartera, la cual representa el posible deterioro
de los créditos en el tiempo debido a cambios en su calidad crediticia. Las Pérdidas No Esperadas (o
inesperadas) representan la desviacion que se produce entre las pérdidas crediticias experimentadas y las
pérdidas esperadas, dado que la Pérdida No Esperada no se puede calcular utilizando una férmula
predeterminada como en el caso de la Pérdida Esperada, su monto se determina de forma paramétrica a
un nivel de confianza del 99%, la cual consiste en aplicar un multiplicador de 6 desviaciones estandar
sobre |la Pérdida Esperada para determinar la Pérdida No Esperada.

Como medida de validacién al modelo, se realizan pruebas de Backtesting, es decir, se realizan pruebas
o analisis “hacia atras’, los cuales consisten en comparar los resultados de la Pérdida Esperada contra lo
aplicado a la Estimacién de Crédito Incobrable, por el mismo periodo de analisis, esto con el fin de calibrar
el modelo de medicién, es decir, se basa en la comparacion de calculos y resultados para lo cual se realizan
pruebas histéricas.

Principales politicas y procedimientos para determinar concentraciones de Riesgo de Crédito.

El Administrador de Riesgo del Crédito llevara a cabo una revision trimestral que contemplara la
concentracién de la cartera crediticia de acuerdo a:

Zona geografica

Productos

Sector econémico

Calificacién

Tipo de operacion

Calificacion interna de la cartera

Notas a los Estados Financieros



Administradora de Caja Bienestar, S.A. de C.V., S.F.P. 39

En base a la concentracién de la cartera trimestral, implementara las medidas que se consideren
pertinentes en cada caso.

En la programacién de operaciones de cartera contenida en la planificacion anual de la Entidad, se deberan
incluir las acciones tendientes a mantener y lograr la diversificacion de cartera. Para efectos de la
diversificacion de riesgos en sus operaciones, deberan observar lo siguiente:

1. Diversificacion de activos; los financiamientos y, en su caso, las garantias que otorgue la Entidad a
una persona fisica, no excederan el 3% de su capital neto.

Los financiamientos que la Entidad otorgue a una persona moral, asi como a las entidades afiliadas a
su federacion no excederan del 7% de su capital neto.

Para efectos de la presente seccidén se consideraran dentro del computo del crédito otorgados a una
persona fisica, a aquellos que representen un riesgo comun, entendiendo como tal los créditos que la
Entidad le haya otorgado a los parientes por consanguinidad en primer grado en linea recta ascendente o
descendente y, en su caso, al conyuge, concubina o concubinario del acreditado, cuando alguna de estas
personas depende econémicamente de la persona que solicita el credito.

Principales politicas y procedimientos establecidos relativos a la evaluacién y seguimiento del riesgo de
mercado.

El riesgo de mercado es la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que inciden sobre la
valuaciéon de las posiciones por operaciones activas y pasivas, tales como tasas de interés nominales y
reales, precios e indices de precios y tipos de cambio, principalmente.

Los objetivos de exposicion al riesgo de mercado, derivado de las posiciones que mantiene la Entidad, son
las siguientes:

1. Cumplir con el articulo 145 de la Circular Unica de Ahorro y Crédito Popular, el cual estipula que Ia
Entidad debera mantener niveles de liquidez minimos en relacién con sus operaciones pasivas de
corto plazo y para ello la Entidad debera mantener una posicién de por lo menos el equivalente al 10
por ciento de sus pasivos de corto plazo invertidos en depésitos a la vista, titulos bancarios y valores
gubernamentales, con plazos iguales o menores a 30 dias.

2. Maximizar los rendimientos derivados de los excedentes de liquidez que tenga la Entidad mediante la
celebracion de reportos en valores gubernamentales, pagarés con rendimiento liquidable al
vencimiento, suscritos por instituciones de crédito y entidades de inversion cuyos activos objeto de
inversién sean Unicamente los valores antes mencionados; asi como las demas operaciones a que se
refiere el punto No. 5.6 “"Operaciones de Inversion de acuerdo a la Ley", del Capitulo 5 Sistema de
Inversién, de las Politicas y Lineamientos de Inversién de la Entidad.

Limites de VaR

El Consejo de Administracién aprob6 un limite del 0.20% de la posicion, referenciado al resultado obtenido
al aplicar la metodologia VaR al portafolio. Este limite se ajustara con base en el analisis de desempefio
histérico del portafolio.

La metodologia para llevar a cabo la medicion del riesgo de mercado en la Entidad, consiste en determinar
la pérdida potencial maxima de un instrumento o portafolio, con un determinado nivel de confianza y sobre
un periodo de tiempo definido. A esta pérdida potencial se le denomina Valor en Riesgo (VaR). Existen
diferentes metodologias o enfoques para el calculo del VaR actualmente.

La Entidad considera la siguiente metodologia para el célculo del VaR:

* Simulacion Histérica (de tipo revaluacién), con un nivel de confianza del 97.4% a mil observaciones
diarias con un cuartil de la distribucién a considerar como pérdida potencial del 1.96.

Es importante mencionar que a partir de que inicié el seguimiento al Riesgo de Mercado, no se ha
presentado ningun escenario que exceda al limite establecido en el Manual de Administracion de Riesgos.
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Capital por Riesgo de Mercado

El requerimiento de capital por riesgo de mercado serd el que se obtenga de aplicar un 30% al monto total
que resulte del célculo del requerimiento de capital por riesgo de crédito determinado conforme a lo
establecido por el Articulo 102 de la Circular Unica de Ahorro y Credito Popular.

Hasta De 6 meses De 1 afio
Concepto Total
6 meses a un afo a 5 anos
Deudores por reporto $ 62,768 % -3 - % 62,768
Titulos disponibles para la venta 9,535 - 141,908 161,443
Cartera de credito 83,150 84,222 962,380 1,129,752
Total de activos 155,453 84,222 1,104,288 1,343,963
Captacion tradicional y depositos de
exigibilidad inmediata 843,924 331,390 37,480 1,212,794
Acreedores y otras cuentas por pagar 59,348 - - 59,348
Total de pasivos 903,272 331,390 37,480 1,272,142
Activos menos pasivos $ (747,819) $ (247,168) $ 1,066,808 $ 71,821

NOTA 21. CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

Al 31 de diciembre de 2023, existen demandas de la Entidad en contra de personas fisicas y morales por
los créditos otorgados no pagados, en opinion de los abogados de la Entidad en caso de que as acciones
presentadas se consideraran improcedentes no afectarian de manera significativa a su situacion
financiera, ya que cuenta con las garantias suficientes para respaldar dichos créditos, ademas de que se
han constituido las estimaciones de riesgo crediticio necesarias.

NOTA 22. CAMBIOS EN NORMATIVIDAD CONTABLE
Al 31 de diciembre de 2023, el CINIF ha emitido la siguiente normatividad:
Mejoras a las Normas de Informacién Financiera (NIF) 2024

El documento incluye mejoras a las NIF que se presentan clasificadas en: Mejoras que generan cambios
contables y Mejoras que no generan cambios contables, como sigue:

Mejoras que generan cambios contables — Las siguientes mejoras inician su vigencia a partir del 1° de
enero de 2024:

NIF C-10, Instrumentos derivados y relaciones de cobertura

Se realizaron modificaciones necesarias para incluir el tratamiento contable de una cobertura de
instrumentos financieros de capital cuya valuacion a valor razonable se reconoce en otro resultado integral
(ORI) de acuerdo con lo establecido en la NIF C-2, Inversién en instrumentos financieros, el cual converge
con lo establecido en la NIIF 9, Instrumentos Financieros.

En términos de la NIF 2 Instrumentos Financieros, el CINIF observé que en la practica la definicion de los
instrumentos financieros para cobrar o vender puede malinterpretarse dado que el objetivo principal de
estos instrumentos debe ser obtener una utilidad por su venta, la cual se llevara a cabo cuando se den las
condiciones 6ptimas del mercado y mientras tanto, cobrar los flujos de efectivos contractuales, es decir,
cobrar y vender. Dado lo anterior, se elimina el término instrumentos financieros para cobrar o vender y
se sustituye por el de instrumentos financieros para cobrar y vender, atendiendo al objetivo antes
mencionado. Como consecuencia de dicha modificacién, se generaron modificaciones que no generan
cambios contables en las siguientes NIF: B-8, B-17, C-16, C-20 e INIF 24.
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NIF D-4, Impuestos a la utilidad

Esta mejora aclara cuél es la tasa aplicable cuando el impuesto a la utilidad se causa a una tasa mayor o
menor a la tasa promulgada y establecida en las disposiciones fiscales vigentes, cuando una parte o la
totalidad de la utilidad neta o las utilidades acumuladas se paga como dividendos. En otros casos, el
impuesto a la utilidad puede ser devuelto o pagado si una parte o la totalidad de la utilidad neta o de las
utilidades acumuladas se paga como dividendos. Por lo tanto, esta mejora deja establecido que los activos
y pasivos por impuestos diferidos deben determinarse con la tasa que sera aplicable a las utilidades no
distribuidas, debiendo ademas, revelar la naturaleza y el importe estimado de las consecuencias
potenciales que podria producirse en el impuesto a la utilidad en caso de que se pagaran dividendos.

Mejoras que no generan cambios contables — Las siguientes NIF fueron sujetas de este tipo de mejoras
y dado que como su nombre lo indica, no generan cambios contables, no es necesario establecer una
fecha de entrada en vigor para las mismas:

NIF A-1, Marco Conceptual de las Normas de Informacion Financiera

Dado que El CINIF observé que habia ciertas inconsistencias en el uso del término de “Importancia
relativa’, pues en ocasiones se utilizaba el término “significativo’, esta mejora elimina dicha inconsistencia
sustituyendo el término significativo(s) o significativa(s) por importante(s), o bien, significativamente por de
manera importante, segun corresponda.

Adicional a lo anterior se realizan ajustes a la definicién de importancia relativa como parte de los cambios
al Glosario.

NIF B-3, Estado de Resultado Integral

En relacién a que la NIF B-3 permite a las entidades la presentacién combinada en el estado de resultado
integral (gastos por funcién y naturaleza), se modifica el parrafo introductorio para hacer el sefialamiento
de que esta opcién la NIC 1 no la prevé, por lo cual esta situacion representa una diferencia de la NIF B-3
con la normatividad internacional.

NIF B-7, Adquisiciones de negocios

Se eliminan las referencias que se hacen en relaciéon con los activos y pasivos no reconocidos por una
entidad adquirida en la NIF B-7, en especifico, lo relativo a beneficios a los empleados, ya que dado que
ya no se reconocen partidas por amortizar, con esta mejora se actualiza la NIF B-7.

Adicional a lo anterior, se efecttia una precision en los parrafos relativos a la compra de negocios en etapas,
en virtud de que anterior a llevar a cabo esta mejora, se limitaba a hacer referencia al concepto “asociadas”
pudiendo ser otro tipo de entidad, tal como un negocio conjunto o una inversion permanente.

NIF B-8, Estados Financieros consolidados o combinados

Se aclara que la NIIF 10 no incluye el requisito adicional que debe cumplir la controladora si desea optar
por no presentar estados financieros consolidados, el cual consiste en que la controladora debe emitir
estados financieros no consolidados con un fin especifico que es entendido por el usuario; por ejemplo,
para fines legales.

NIF B-11, Disposicién de activos de larga duracion y operaciones discontinuadas

Dentro de los términos que se utilizan en esta NIF se incluye el de “componente de una entidad" a fin de
estar en convergencia con lo establecido por la NIIF 5, Activos no corrientes mantenidos para la venta y
operaciones discontinuadas.

NIF C-2, Inversién en instrumentos financieros

Se realizan algunas precisiones que se consideran necesarias sobre los instrumentos de capital relativas

a que desde la valuacion inicial una entidad puede hacer la eleccion irrevocable de que los efectos de la
misma a valor razonable se reconocen en otros resultados integrales (ORI).
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NIF C-5, Pagos anticipados
NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos
NIF C-10, Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura

Se realizan precisiones para el mejor entendimiento del tratamiento contable tanto para el emisor como
para el tenedor de un contrato de garantia financiera.

NIF C-6, Propiedades, planta y equipo

Se precisa que los costos, asi como los ingresos derivados de la venta de articulos producidos mientras
el componente de propiedades, planta y equipo es ubicado en el lugar y condiciones previstos para su uso
que no son capitalizables deben reconocerse en los resultados del periodo.

NIF C-6, Propiedades, planta y equipo
NIF C-8, Activos intangibles

Se precisa en las NIF C-6 y C-8 que por lo menos sea una vez al afo, en consistencia con las NIIF,
establecer que el valor residual, el periodo y método de depreciacién o amortizacion deben revisarse
periédicamente.

NIF C-7, Inversiones en asociadas, negocios conjuntos y otras inversiones permanentes

Se incluye una precisién referente a que el tratamiento previsto en la NIF sobre las aportaciones de capital
en forma de un activo no monetario se refiere a uno que no constituye un negocio.

NIF C-8, Activos intangibles

Se modifica el término costos preoperativos por erogaciones en etapas preoperativas estableciendo que
dichas erogaciones deben reconocerse como un gasto a menos que formen parte del costo de un activo
intangible identificable que cumpla con los requisitos de reconocimientos sefialados en esta NIF.

NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar

Se realizan diversas precisiones a los parrafos relativos a la renegociacion de deuda para aclarar cuales
son las comisiones que se deben incluir en los flujos de efectivo de la prueba del 10% y para aclarar la
presentacion de la ganancia o pérdida originada por la baja o renegociacién de deuda.

NIF D-8, Pagos basados en acciones

Se adiciona un pérrafo introductorio relativo a que, en los casos de transacciones con terceros en las
cuales se fija un precio del bien o servicio a pagar con un numero variable de acciones en funcién del valor
de mercado de estas en la fecha en que se entreguen, se genera un pasivae y se considera que se esta
capitalizando el adeudo existente con el proveedor del bien o servicio en el momento en que se emiten las
acciones, precision no realizada en la NIIF 2.

ONIF 3, Sinopsis de la normativa de instrumentos financieros

Se efectlian adecuaciones para eliminar la referencia que se realiza en relacion a las diferencias entre las
NIF y las NIIF, que tratan sobre instrumentos financieros. Lo anterior a que dichas diferencias ya se
incluyen en los parrafos introductorios de cada NIF que corresponda.

NIF A-1, Marco Conceptual de las Normas de Informacién Financiera
NIF B-17 Determinacién del valor razonable

NIF C-4 Inventarios

NIF C-8 Activos intangibles

NIF D-5 Arrendamientos

Se puntualizan y aclaran ciertos conceptos normativos de dichas NIF,
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Glosario

Se realizan ciertos ajustes a las definiciones como consecuencia de las revisiones efectuadas a las NIF,
dentro de los que podemos mencionar: categoria y clase de instrumentos financieros, contrato de garantia
financiera, Entidad de interés publico, Instrumento Financiero para cobrar y vender, Instrumento financiero
por cobrar y Obligacién publica de rendir cuentas.

En general se realizaron modificaciones tendientes a mejorar la claridad y comprension de las NIF.
NIF que inician su vigencia a partir del 1° de enero de 2025

NIF A-1 Marco Conceptual de las Normas de Informacion Financiera — Documento de revelaciones
revisadas

A través del Documento de revelaciones revisadas, cuya vigencia es a partir del 1° de enero de 2025, el
CINIF consideré apropiado dividir los actuales requerimientos de revelacion de las NIF con la finalidad de
adoptar un enfoque especifico de revelaciones reducidas a entidades que no son de interés publico, en
convergencia con la tendencia internacional.

Derivado de lo anterior, se incluyen en el Marco Conceptual de las NIF la definicion de entidades de interes
publico y las bases de separacion de las normas particulares de revelacion para cada tipo de entidad.

a) Normas de Informacion de Sostenibilidad (NIS)

Estas Normas tienen por objetivo, requerir que una entidad revele informacién financiera que sea util a los
usuarios primarios de la informacién financiera sobre sus riesgos y oportunidades relacionados con
sostenibilidad, los cuales se espera, impactaran a la entidad en lo que respecta a flujos de efectivo y acceso
afinanciamientos, asi como, en el costo de capital a corto, mediano o largo plazo. Es por ello que, tomando
en cuenta la convergencia con la normatividad internacional, el 31 de agosto de 2023, el CINIF emitio los
proyectos para auscultacion de las siguientes Normas de Informacion de Sostenibilidad (NIS):

NIS 1 - Normas generales para la revelacion de informacién de sostenibilidad

El objetivo de esta NIS consiste en establecer las normas generales, congruentes con el Marco Conceptual
(MC) de las Normas de Informacién Financiera (NIF) del CINIF, aplicables a la preparacion y revelacion
de la informacién de sostenibilidad de una entidad, definiendo la informacién de sostenibilidad y
estableciendo bases para su determinacion y los requisitos generales de calidad que esta debe tener.

NIS 2 - Revelacion de Indicadores Basicos de Sostenibilidad (IBSO)

El objetivo de la NIS 2 es establecer las normas para la determinacién y revelacion de los Indicadores
Basicos de Sostenibilidad (IBSO) que son métricas de impacto ambiental, social y de gobierno corporativo
de una entidad, que permiten conocer el desempefio en materia de sostenibilidad , atender la solicitud de
informacion de accionistas, acreedores financieros y cadenas de valor a las que la entidad pertenece, asi
como, generar informacién que permita a las autoridades gubernamentales monitorear la aportacion del
sector empresarial a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Si bien, a la fecha de los estados financieros no han sido promulgadas, la emisién final de estas NIS se
prevé durante el primer cuatrimestre de 2024, con algunas adecuaciones que faciliten su implementacion
y con vigencia estimada a partir de 2025.

NOTA 23. EFECTOS DE LA REFORMA FISCAL 2024

El 13 de noviembre 2023, se publico en el Diario Oficial de la Federacién, el decreto en que se expide la
Ley de Ingresos de la Federacion para el ejercicio 2024. A continuacion, se mencionan, entre otros,
algunos aspectos que se consideran relevantes:
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Ley de Ingresos de la Federacion

Como en afios anteriores, se mantienen los siguientes estimulos fiscales:

« En el Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios (IEPS) por adquisicion de diésel para uso
agricola, silvicola y de transporte,

* En el uso de carreteras de peaje,

« Para titulares de concesiones mineras, y

« Para quienes enajenen libros, periédicos y revistas.

Se aumenta la tasa de retencion de ISR del 0.15% a 0.50% sobre el capital invertido aplicable a los intereses
pagados por el sistema financiero.

Otras disposiciones fiscales

Cabe sefalar que no se contemplaron cambios para el ejercicio 2024 tanto en el Codigo Fiscal de la
Federacién como en los tributos mas importantes (Impuesto Sobre la Renta, Impuesto al Valor Agregado e
Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios).

Codigo Fiscal de la Federacion
Dictamen fiscal de estados financieros

Se establece en el articulo 32-A, la obligacién de dictaminar estados financieros, en los términos del articulo
52 del Cédigo Fiscal de la Federacion, por contador publico inscrito, las personas morales que tributen en
términos del Titulo Il de la Ley del Impuesto sobre la Renta, que en el lltimo ejercicio fiscal inmediato anterior
declarado hayan consignado en sus declaraciones normales ingresos acumulables para efectos del impuesto
sobre la renta iguales o superiores a un monto equivalente a $1,650,490,600, asi como aquélias que al cierre
del ejercicio fiscal inmediato anterior tengan acciones colocadas entre el gran publico inversionista, en bolsa
de valores.

NOTA 24. AUTORIZACION DE LA EMISION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros adjuntos fueron autorizados para su emision el 16 de Febrero de 2024, por el Ing.
Edgar Guerrero Ibarra, Director General de la Entidad y el C.P. José Guadalupe Brefia Hernandez,
Contador General: consecuentemente, estos no reflejan los hechos ocurridos después de esa fecha y
estan sujetos a la aprobacion del Consejo de Administracion y de la Asamblea de Accionistas de la Entidad,
quien puede decidir su modificaciéon de acuerdo con lo dispuesto en la Ley General de Sociedades
Mercantiles.

Estas notas forman parte integrante de los estados financieros

LA

C.P. José Guadalupe Brefia Hernandez
Contador General

Notas a los Estados Financieros



